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Uznemumi saskaras ar dazadiemriskiem, kas saistiti ar

tehnologijam..

Digitalas
transforma-
cijas riski
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Kumi {DAASCIAITCL, parravumi un
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sistému Arpakalpo-
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.lacutieradaaristrateégiskas iespéjas uznémuma

IZaugsmeiun konkuretspejai

Darbibas
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Klientu Jauni
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Kas kave tehnologisko transformacijuistenoSanu?

Kuras no tdldk noraditajam problémam, visticamalk,
paléninds josu transformaciju?

Tehnologiju funkcijai trikst parvaldibas un koordinacijas,
lai efektivi atbalstitu parveides iniciativas

Bazas par kiberdrofibu vai privatumu

Uz izvairizanos no riskiem vérsta kultira

Prasmju trdkums misu organizacija

VYesturiski izmantoto tehnologiju ierobeZojumi

MHeattistitas datu parvaldibas stratSgijas

Hogurums no transformacijas

Hekontrol&jamas izmaksas

§|

O

uznémumu saka, ka ilgtermina ligumi
ar IT sistému piegadatajiem kave vinu
speju ieguldit jaunas tehnologijas
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Organizacijas pieskir prioritati
noteiktam tehnologijam, jo uzskata,
ka konkurenti jau tas izmanto

Avots: KPMG global tech report 2023
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Tehnolodgijas palidz sasniegt uznemumu strategiskos merkus

Cik liela mera jus teiktu, ka jusu ieguldijumi
digitalaja parveide pede&jos gados ir veicinajusi
Sadus rezultatus?

[Procenti, kas athild "virs gaidita™)

Lizlabota darbinielu produldivitate

Uzlabota klientu iesaiste

Uzlabota efektivitite un izmaksu samazinasana

Paaupstinata darbinieku apmierinatiba

Jauna biznesa attistiba

Inovaciju iesp&jas

Vadmsii
Citi darbinieki
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Kurus no noraditajiem inovacijas mérkiem josu
tehnologiju funkcija galvenokart veicinas
nakamo divu gadu laika?

ESG pricritasu/appem3anos izpildi (tostarp cglekla emisiju

Uzticibas uzlaboZana, atkldjot un parvaldot kiberdraudus

Jaunu regionu/ klientu demografisko datu sasniegiana

Procesu uzlaboZana visa biznesa

Lieldkas vErtibas/ ieskatu iegiifana no datiem

Produlktu un pakalpojumu uzlaboZana

Izplefands jaunds nozarés

Avots: KPMG global tech report 2023

Document Classification: KPMG Public | 6



Kadas iespéjas unriskus rada AlievieSana?

Cik bltiskus potencialos ieguvumus sagaidat no Al izmantoSanas (%)?

B Mazus Vidgjus  MLielus
Kop&jie ieguvumi m 36 m
Darbibas efektivitate m 27 m
Inovacijas [N e 56
Merku sasniegsana m 31 m

Izmaksu samazinasana [INNNNELY ey 51

Labaka resursu izmantoZana m 30‘

Uzlabota precizitate un m 3[;,”
personalizacija

Uzlabota lietotaju pieredze m 32 _E

Uzlabots tas, ko var paveikt m 31 m

Avots: KPMG Trust in Artificial Intelligence | Global Insights 2023
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Cik jus esat noraizéjies par Siem iespgamiem Al izmantoSanas
riskiem (%)?
W Maz B Daudz
Kopejie riski  [IE] 3¢ [T
Kiberdrosibas riski [EEE] 27 I
Kaitiga izmantogana [IREL ] '
Darba zaud&sana m

Privatuma zaud&sana
Sisteému klomes m

Prasmju zaud&sana

Cilvektiesibu neievErosana

Neprecizi rezultati m

Iesp&jama neobjektivitate
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Kas Ir risku vadiba uzpemuma?

Kultiira, procesi un prakse, kas ir integréta ar stratégijas
noteiksanu un sniequma mérisanu un kuru organizacijas
pielieto, lai vaditu riskus, saglabatu esoso un raditu jaunu
vértibu.

[COSO Risku vadibas integrétais ietvars]



Risku vadibair stratégiskas planoSanas pamats

Kad notikumi var ietekmeét

uznémuma stratégijas
realizaciju?

Pielagota stratégija

Faktiski realizeta
stratégija

Nerealizétas stratégijas

Avots: KPMG izstradats attéls, balstoties uz Henrija Mintzberga Stratégiskas planoSanas un isteno$anas modelis
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Strategiskas planoSanas modelis unriski

Finan$u un nefinan$u Stratégisko mérku
merki .
N o nenoteiktiba

Mérku izpildes uzraudzibas

Darbibas sféra _ ..
trdkums u.c. riski

Klientu un

pakalpojumu veidi Regul&juma risKki

Darbibas
modelis

Geopolitiskie riski

. 3 s
Uznémuma téls Reputacijas riski

Kiberuzbrukumu riski, u.c. riski

Pamata procesi

Operativa un Korupcijas riski
tehnologiju T .
el e Digitalizacijas riski

puganiegtoncts Resursu trikums, u.c. riski
strukttra, vadiba un

risku u\zraudziba

Operacionalais
darbibas
modelis

Cilveki un uznémuma
kultira

vV
Pasakumi un
iniciativas
Avots: KPMG izstradats attéls, balstoties uz KPMG 9 vértibu sviru modeli
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C0S0ieksejas kontroles sistemas parvaldibas modelis

UZNEMUMA RISKU VADIBA

MISIJA, VIZIJA UN STRATEGIJAS STRATEGISKO IEVIESANA UZLABOTA

SoieE G MERKU A
PAMATVERTIBAS IZSTRADE DEFINESANA UN IZPILDE '[E)f&@?:f

&
¥

J Kultara

A\ Parvaldiba un ; Stratégijas un £ ©) Stratégijas Stratégijas Informacijas

mérku noteikSana izpildes parskatiSana un apmaina,
uzraudziba papildinasana komunikacija un

zinoSana

Avots: COSO Uznémuma riska vadibas integrétais ietvars
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Risku butiskumanovertejumul..
Riska vertiba:

Kritiska
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.nepiecieSams papildinat ar lespéju bitiskumanovertéjumu

Vienkarsots iespéju kartes
piemérs

25

Loti batiska
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Kadair pievienotavertiba strategiskai risku un iespeju vadibai?

Savlaiciga risku identificéSana un vadiba laus uznémumiem ietaupit laiku un resursus neparedzétu
risku iestaSanas gadijuma, savukart savlaiciga iespéju identificéSana un vadiba laus nodrosSinat to
realizéSanu

Veicinas izpratni par to, kadi riski nav pienemami un neatbilst uznémuma noteiktajiem risku tolerances
un riska apetites [imeniem, ka art kadas iespgjas Sie riski rada un kuras no tam ir nepiecieSams
realizét, lai veicinatu uznémuma stratégisko mérku sasniegSanu

Sniedz iespéjamu savlaicigi ieviest gan nepiecieSamos risku mazinasanas, gan iesp€ju izmantosanas
veicinasanas pasakumus, t.sk. nosakot atbildigos darbiniekus un iesaistitas puses

NodroSinas, ka riski un iespéjas tiks vaditas un uzraudzitas visas stratégijas darbibas perioda, sekojot
lTldzi noteiktajiem meérku izpildes raditajiem

Palidzés nodrosinat uznémuma darbibas nepartrauktibu, ka art veicinas izaugsmi un konkurétspéju
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Paldies par uzmanibu!

0060

@kpmglatvia

Edvards Grasis

Direktors,
Riska un atbilstibas konsultaciju

pakalpojumi

T. +371 27700632
E: egrasis@kpmg.com
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