“Swedbank” AS
ligtspéjas zinojums
par 2023. gadu

“Swedbank” AS ir Latvija registréta kreditiestade, kuras juridiska forma ir akciju sabiedriba. “Swedbank” AS
konsolidétie finansu parskati un art ilgtsp€jas zinojums par gadu, kas noslédzas 2023. gada 31. decembrr, ietver
“Swedbank” AS un tas meitas sabiedribas “Swedbank Lizings” SIA un “Swedbank Atklatais Pensiju Fonds” AS (kopa
sauktas - “Swedbank” vai “Swedbank Latvija”). Swedbank AB (publ.) un tas meitasuznémumi Saja dokumenta ir
definéti ka Swedbank Grupa. Saja parskata ir atsauces uz Swedbank Grupas llgtspéjas zinojumu. Lai gitu vispusigu
ieskatu Swedbank ilgtspéjas snieguma Latvija, vislabak ir apvienot abus informacijas avotus.
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Godatie kolégi, klienti
un sadarbibas partneri!

Més ilgtspé&ju redzam ka stratégisku iespéju, kas
ilgtermina pozitivi ietekmés gan Swedbank, gan musu
klientus, piegadatajus un visu sabiedribu. Banka ir lide-
ris ilgtspéjigu risinajumu veicinasana, nemitigi izglitojot
sabiedribu un aizvien paplasinot savu darbu $aja joma.

Priecajamies par to, ka misu pules tiek atalgotas — jau
otro gadu péc kartas Swedbank llgtsp€jas indeksa sa-
sniedza Dimanta kategorijas novértéjumu. Més esam
apnémusies ilgtspéjas joma stradat t3, lai saglabatu so
izcilo novertejumu.

Més nemitigi mekl&jam risinajumus un mudinam savus
klientus klat ilgtspejigakiem un atbalstit videi draudzi-
gu risinajumu integraciju ikdiena. Swedbank ir izvirziju-
si merki [1dz 2050. gadam panakt neto nulles emisijas
gan no savas, gan ari no kreditéSanas un investiciju
darbibas. To sasniegsim, ja spésim piedavat klientiem
ilgtspéjigus un atbilstoSus produktus un risingjumus,
ka arf palidzésim gan majsaimniecibam, gan uzné-
mumiem ikdiena soli pa solim kopa ar mums doties
ilgtsp€jas virziena.

Bankas klienti ir iecienijusi Swedbank piedavatos
Robur investiciju fondus, kuri darbojas saskana ar
ilgtspéjigu ieguldijumu stratégiju. Tapat parskata gada
Swedbank ieguldijumu parvaldes sabiedriba sanéma
augstu novértéjumu Investment & Pensions Europe
Conference Awards 2023 par konsekventiem ilgtermi-
na ieguldijumu rezultatiem un ilgtspé&jigu ieguldisanas
pieeju.

Lai klientu vidu veicinatu videi draudzigas izvéles,
parskata gada organiz€jam ipasas finansésanas
kampanas ar 0 % pievienoto likmi uz diviem gadiem.
Tapat piedavajam specializéto zalo apmezosanas
kredttu un izsniedzam pirmo lauksaimniecibas kreditu
ar ilgtspéjigas lauksaimniecibas sertifikatu. Swedbank
ilgtspéjigu aizdevumu portfelis 2023. gada sasniedza
1471 miljonu EUR.

ligtsp€jas joma Swedbank jau vairakus gadus stra-

da ar klimata riska problematiku, 2023. gada sakam
padzilinati pétit arT ar biologisko daudzveidibu un dabu
saistitos riskus. Tapat istenojam pasakumus, kas
uzlabo ar ESG (vides, socialie un parvaldibas) riskiem
saistito datu pieejamibu, palidz labak izprast klimata
parmainu fizisko ietekmi uz Swedbank portfeli un no-
droSina atbilstibu pieaugo$ajam zinoSanas prasibam.
Korporativo klientu izvértéSanu no ilgtspéjas viedok|a
papildinajam ar ESG analizes riku. Izglitojoss ESG risku
pasnovértéjuma riks ir pieejams arf uznémumiem.

VEél viena svariga joma — jauno ilgtspé&jas zinoSanas
prasibu piemérosana. Swedbank bls pienakums tas
ieverot, sakot ar 2024. parskata gadu. Tade| Swed-

bank Grupa uzsaka dubulta batiskuma novertéjuma

metodologijas un atbilstoSo iek$&jo procesu izstradi.
Jaunas zinosanas prasibas, ka art iepriek§s minéto
klimata parmainu fiziskas ietekmes novertésana bija
art Swedbank izveidotas kopienas — Biznesa ilgtspéjas
padomes - darbibas fokusa. Esam pateicigi par to,
ka uznémumu vaditaji un atbildigie eksperti ir gatavi
dalities ar savu pieredzi un praktiskiem risinajumiem.
Izveidojam divas publiski pieejamas rokasgramatas
par ilgtspéjas zinosanu un klimata risku parvaldibu.
Sie materiali ir svarigs ieguldijums, kas palidz Latvijas
uznémeéjiem veidot izpratni par vairakiem ilgtspéjas
aspektiem un veicina to konkurétspéju.

Sabiedribas izglitoSana par dazadiem ar finansu
parvaldibu saistitiem jautajumiem ir viena no Swed-
bank prioritatem. Més to deveéjam par finansu veselibu,
kuru sakam mertt, ievieSot Swedbank finansu veselr-
bas indeksu. Latvija péc speciali indeksa vajadzibam
izstradatas metodologijas tas uzradija tikai 44 punktus
no 100. Lidzigi ka citas Baltijas valstis to nevar uzskatit
par augstu rezultatu, un tas uzskatami parada, cik
daudz mums vél ir darama.

Swedbank ilgstosi ir atbalstijusi dazadas izglitibas
iniciativas labu parmainu Tsteno$anai izglitibas joma
Latvija. ApnemsSanos stiprinat Latvijas zinasanu sa-
biedribu ar vél lielaku vérienu turpinas 1stenot Swed-
bank 2024. gada pavasari dibinatais izglitibas “Fonds
AUGT", kura mérkis ir veicinat Latvijas sabiedribas
izglitibas kvalitati, finansu pratibu un prasmes macities
muZza garuma.

Jaatzist, banka nevarétu ilgtsp€jas joma sasniegt tik
daudz, ja nebutu musu cilveku — motivetu, iesaistitu,
ar vélmi profesionali augt. Banka tiek pilnveidotas
kamandas kompetences. T3, pieméram, ilgtspé€jas jau-
tajumu izpratnes palielinasanai 2023. gada izveidojam
jaunu macibu kursu par ESG faktoriem un uznémumu
ESG analizes riku. lek$€jo aptauju rezultati, labbutibas
un iesaistes indeksi liecina, ka darbinieki novérté gan
ieklaujos$o vidi, gan piedavato darba un privatas dzives
lfdzsvaru. Priecajamies ari par labaka darba devéja
statusu “CV Online” organizétaja darba devéju topa un
vairakiem citiem nozimigiem ar&jiem novéertéjumiem
dazadibas, vienlidzibas un ieklauSanas joma.

Esmu parliecinats, ka més visi kopa — Swedbank
darbinieki, klienti, sadarbibas partneri, sabiedriba —
ilgtspejas joma varam paveikt daudz. Varam izveidot
uzticamu datu parvaldibu, meklét zalakos risinajumus,
dalities ar iegutajam zinasanam un pieredzi, ta veidojot
finansiali stabilu un ilgtspé&jigu sabiedribu.

Lauris Mencis,
“Swedbank” AS valdes priekSsedétajs
2024. gada 30. julija
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Par zinojumu
llgtspéjas zinojums ir sagatavots par 01.01.2023.-
31.12.2023. parskata periodu.

Par sniegumu butiskajas ilgtspéjas jomas kop$

2021. parskata gada Swedbank Latvija brivpratigi
gatavo ilgtspéjas zinojumus. Saskana ar Korporativas
ilgtsp€jas zinu sniegSanas direktivu par 2024. gadu
Swedbank zinojums bus jagatavo atbilstosi Eiropas
ilgtspéjas zinosanas standarta (ESRS) prasibam, tadél
visa Swedbank Grupa notiek gatavoSanas ESRS ievie-
Sanai. 2024. gada Swedbank turpina pilnveidot dubulta
batiskuma novértéjuma metodologiju un atbilstoSos
zino$anas procesus. Sis zinojums sagatavots, pama-
tojoties uz 2023. gada veikto butiskuma novertejumu.
Nemot véra ESRS prasibas, Saja zinojuma atklata
informacija par Swedbank sniegumu vides, socialaja
un parvaldibas joma.

Ja rodas jautajumi vai ierosinajumi saistiba ar Swed-
bank llgtspéjas zinojumu, [lidzam sazinaties ar
llgtspé€jas attistibas vaditaju Intu Pliminu, e-pasts:
inta.plumina@swedbank.lv.

Swedbank AS ilgtspé&jas zinojums par 2023. gadu

Par Swedbank

“Swedbank” AS ir kredttiestade, kas darbojas, pamato-
joties uz Finansu un kapitala tirgus komisijas izsniegtu
licenci un kuras darbiba ir saistita ar noguldijumu un
citu atmaksajamu I1dzek|u pienem$anu no nefinansu
tirgus dalibniekiem un So lidzekl|u izsniegSanu kredr-
tos. Tai ir tiesibas sniegt citus finansu pakalpojumus
saskana ar Kredttiestazu likumu.

“Swedbank Atklatais Pensiju Fonds” AS pamatdarbiba
ir aktivu parvaldisana.

“Swedbank Lizings” SIA pamatdarbiba ir lizinga (finan-
$u un operativas nomas) un faktoringa pakalpojumi.

Bankas vienigais (100 %) akcionars ir “Swedbank Bal-
tics” AS. Bankas koncerna mates sabiedriba ir Swed-
bank AB (publ). Saja gada parskata “Swedbank Grupa”
nozimé gan Swedbank AB (publ), gan tas meitas
sabiedribas, bet “Swedbank Baltics” AS nozimé Baltijas
finansu parvalditajsabiedribu.

Swedbank ir lielaka banka Latvija, kuru par savu
finansu partneri ir izvélgjusies gandriz 1 miljons

valsts iedzivotaju un 75 000 uznémumu. Swedbank ir
nozimigs valsts ekonomikas un regionalas attistibas
virzitajspéks, kas nodrosina nepartrauktu finansu
pakalpojumu pieejamibu, piedavajot klientiem atbalstu,
ko sniedz moderns konsultaciju centrs, visplasakais
filialu un bankomatu tikls Latvija. Musu darbibas meér-
kis ir sekmét ilgtspéjigu labklajibu plasam cilvéku un
uznémumu lokam.

Més ikvienam klientam nodrosinam iespéju piekl|at
vina finansu lidzekliem un sanemt citus bankas pa-
kalpojumus ik dienu 24 stundas diennakti telefoniski,
interneta, ka art izmantojot bankas mobilo lietotni.
Misu klienti var izmantot kopuma vairak neka 360 ban-
komatus ikviena Latvijas novada un sanemt bankas
konsultacijas vairak neka 20 bankas filialés visa Latvi-
ja. Lidzas esosajiem regionalajiem birojiem Valmiera
un Ventspill, 2023. gada uzsakam darbu biroja telpas
ari Liepaja.

»

ligtspeja ir musu
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stratégijas sastavdala

Swedbank misija ir palidzét cilvékiem un uzpémumiem radit labaku nakotni. Piedavajot finansu
konsultacijas, pakalpojumus un produktus, més varam istenot savu viziju par finansiali stabilu un
ilgtspéjigu sabiedribu, kas ietver ilgtspéju vides, socialaja, finansu un étikas joma.

Darbojoties kopa un savlaicigi konsultgjot, més pa-
[ldzésim klientiem atrast finansu risinajumus, ka art
palidzésim izdart ilgtspéjigas izvéles un vienkarSosim
sarezgito. Masu kultGras pamata ir misu vértibas -
atvertiba, vienkarsiba un atbildiba. Vertibas ir pamats
musu ikdienas darbam un Iemumu pienemsanai, ka art
tiekoties ar klientiem un sadarbojoties ar ieintereséta-
jam pusém. Més esam atverta un ieklaujosa banka, kur
tiek cienita un atbalstita darbinieku un klientu dazadr-
ba. Musu meérkis ir radit vienkarsu bankas pakalpojumu
sanemsanas pieredzi visiem klientiem, balstoties uz
vinu individualajam vajadzibam.

Més uzturam pievilcigu darba vietu un ieklaujosu
kultdru, kura darbinieki sniedz savu ieguldijumu un
uznemas atbildibu. Misu uzmaniba ir vérsta uz to,

lai més butu efektiva un pelnosa banka, ka art likumu
prasibam atbilstosa finanSu pakalpojumu platforma.
Butiska nozime ir art tam, lai mums butu standartizéta,
pielagojama un stabila infrastruktura.

-2

Darbinieku

llgtspéja ir Swedbank ilgtermina stratégiska virziena
neatnemama sastavdala. Darbibas stratégija ir ietver-
tas vairakas ar ilgtspéju saistitas stratégiskas priorita-
tes, pieméram, iespéju radiSana parejai uz ilgtspejigu
darbibu korporativajiem klientiem. Prioritasu detaliza-
cija notiek ikgadgja stratégiskas planosanas procesa,
kaskadgjot tas dazadu struktdrvienibu un funkciju dar-
bibas planos. Izvirzito mérku TstenoSanai regulari tiek
ieviesti vairaki batiski ietvari, pieméram, 2023. gada
notika darbs pie Swedbank Klimata parmainu plana -
msu pieejas siltumnicefekta gazu (SEG) emisiju neto
nulles [imena sasniegSanai. Katru gadu, parskatot
stratégiju, tiek izvertéta argja komercdarbibas vide,
tostarp klientu pieprasijums un uzvediba, normativa un
makroekonomiska vide. Tapat tiek veikts lejupéjs (top-
down) stratégisko risku novértgjums.

Finansiali stabila

Klientu

iesaiste (1] ] ilgtspéjiga apmierinatiba
sabiedriba un uzticésanas

©
Stabila risku ’ i 24/7

parvaldiba un pieejamiba

atbilstiba likumu
prasibam

zimolam

Konkuréetspéjiga
atdeve no

ieguldijumiem un
tirgus lideris izmaksu
efektivitate
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Swedbank stratégiska virziena meérki

Més koncentréjamies uz ilgtermina vértibas radisanu un esam definéjusi vairakus stratégiskos
mérkus, lai novértétu, cik sekmiga ir stratégiska virziena izpilde.

Finansiali stabila un

ilgtspejiga sabiedriba

Mes atbildigi attiecamies pret savu lomu finansu tirga.
llgtspéjiga uznémejdarbiba un ilgtspé&jigas attistibas
veicinasana ekonomiskaja, socialaja un vides joma
ietekme it visu, ko daram. Tapat art esam uznémusies
atbildibu par zalas parejas veicinasanu un masu pasu
ietekmes uz klimata parmainam samazinasanu.

Darbinieku iesaiste

lesaistiti un lojali darbinieki rada labaku klientu piere-
dzi, kas savukart veicina augstaku klientu apmierinati-
bu. Misu meérkis ir bt pievilcigam darba devéjam, kas
piedava veseligus un ilgtspéjigus darba apstak|us kom-
binacija ar ieklaujosu darba vidi, kas atspogulo musu

vértibas — atvertiba, vienkarsiba un atbildiba.

Stabila risku parvaldiba un
atbilstiba likumu prasibam

Visu musu darbibu caurvij stingra risku parvaldiba, kas
palidz mums pienemt uz faktiem balstitus un pardo-
matus lemumus attieciba uz risku, atdevi un tirgus
situaciju. Tas ir svarigs aspekts, lai saglabatu klientu,
investoru un regulatoru uzticibu un turpinatu but sta-
bils finansu sistémas dalibnieks.

24/7 pieejamiba

Misu meérkis ir vienmeér bat [1dzas klientiem un
palidzet. Mes pastavigi stradajam, lai uzturétu stabi-
lu infrastruktdru un uzticamu digitalo veiktspeju, lai
nodrosinatu produktu un pakalpojumu pieejamibu tad,
kad tie ir nepiecieSami.

Klientu apmierinatiba un
uzticésanas zimolam

Més radam vértibu klientiem, piedavajot vinu vajadzi-
bam atbilstosus produktus un pakalpojumus. Augstas
vértibas nodrosinasana klientiem ir bitisks aspekts
ilgtspé&jigai rentabilitatei, ka art klientu apmierinatibai,
uzticibai un Swedbank ka finansu partnera izvélei.

Konkurétspéjiga atdeve no
ieguldijumiem un tirgus lideris
izmaksu efektivitate

llgtspejiga banka ir pelnoSa banka. Més radam vértibu
saviem akcionariem, pateicoties ienesigai ilgtermina iz-
augsmei un efektivitatei. Més dodam prieksroku nevis
straujai izaugsmei, bet gan pastavigai rentabilitatei, jo
ta nodrosSina stabilitati un paredzamibu musu klien-
tiem, akcionariem un sabiedribai kopuma. Apvienoju-
ma ar tirgd vadoso izmaksu efektivitati tas ir mums
palidzejis saglabat specigus finansu raditajus, kas lauj
nepartraukti ieguldit produktu un klientu apkalposanas
kanalu attistisana.

ligtspéjas vadiba

Swedbank ilgtsp€ejas vadibas ietvars sastav no po-
litikam, instrukcijam, direktivam un vadlinijam, kuru
pamata ir ANO iniciativas “Global Compact” desmit
principi. VistieSak ar ilgtspéju ir saistitas Sadas politi-
kas: llgtspé€jas politika, Vides politika, Pazinojums par
nostaju klimata parmainu jautajuma, Pazinojums par
nostaju par aizsardzibas aprikojumu, Ricibas kodekss,
Cilvéktiesibu politika, Dazadibas un ieklausanas poli-
tika u. c. ligtspé€jas politika ir minétas visas ilgtspéjas
parvaldibas lomas un pienakumi.

Nozimigakais darbs ESG jomas

° letekme uz vidi
[ ]

Panakt neto nulles emisiju limeni lidz 2050. gadam.
Emisiju samazinajums pasu darbib3, kredité$ana un

investiciju darbiba.

e Finanséeto emisiju mérki 2019.-2030. gadam:

- Hipotekarajiem kreditiem samazinat finanséto
emisiju intensitati (kgCO,e/m?) par 48 % (Swedbank

Baltija)

- Komercialajam nekustamajam TpaSumam samazinat
finanséto emisiju intensitati (kgCO,e/m?) par 45 %

(Swedbank Baltija)

levads

Par “Swedbank” AS ilgtsp€&jas vadibu galvena atbildiba
ir uznémuma valdei. llgtspéjas snieguma operativa
kontrole ietver Swedbank stratégiju un mérkus Grupas
un Baltijas organizacijas limeni, ar ilgtspéju saistitie
KPI ir ieklauti “Swedbank” AS biznesa un darbibas
plana un darbibas mérkos.

Més stradajam ar

e SEG emisijas

e Ar energiju saistitas emisijas un energi-
jas paterins

Atkritumu apsaimniekoSana

Udens patéring

Digitalas sapulces

Papira patérins

Darba braucieni

- Lieliem elektroenergijas un siltumenergijas razo-
§anas uznémumiem samazinat finanséto emisiju
intensitati (tCO,e/MWh) par 59 % (Swedbank grupa)

e Samazinat Swedbank tieSas SEG emisijas par 60 %
(2019.-2030.) un samazinat energijas patérinu bankas

telpas par 15 %/m? (2017.-2025.)

° ligtspéjiga finansésana

Palielinat ilgtspéjiga finans&juma apmérus, mazinot klima- ~ Més stradajam ar

ta parmainas un sekmeéjot resursu efektivitati

0 ligtspéjiga ieguldisana

e llgtspejigu finansu produktu pardoSanas
apjomi un piedavajums

e llgtsp€jas analize uznémumu finanseé-
sana

e Nekustama ipasuma kreditportfe|a
energoefektivitate

Swedbank pensiju parvaldisanas virsmérkis ir nodrosinat Més stradajam ar

ilgtermina ienesigumu saviem klientiem, vienlaikus veici- e ESG reitingu un svarigakas negativas
not ari pozitivu ietekmi uz ilgtspé&jigas sabiedribas un vides ietekmes uz ilgtspéju raditaju datu ie-
attistibu vaksana, uzkrasana un monitorésana

e leklauSanas un izslég$anas principu
piemérosana ieguldijumu stratégija

o Ipasnieka ietekmes piemérosana,
veicinot ilgtspé&jigu Iemumu pienemsanu
uznémumos

e Atbilstiba SFDR regulas nosacijumiem
un ANO Atbildigas investéSanas princi-
piem (UNPRI)

Swedbank AS ilgtspéjas zinojums par 2023. gadu
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° Labs darba deveéjs

e Darbinieku drosiba, veseliba un labbutiba darba vieta

désanai darba vide
e Vienads atalgojums par vienadu darbu
Dzimumu hdzsvars

0 Sabiedriskas iniciativas

Finansu pratibas cel$ana sabiedriba, ipasi bérnu un

jauniesu vida

° Finansu noziegumu novérsana

Nodrosinat labako praksi finanSu noziegumu novérsanas

joma

Svarigakie mérki un tos raksturojosie raditaji atspogu-
|oti ST parskata nakamajas nodalas.

Papildu informaciju par Swedbank Grupas, tostarp

Swedbank Latvija ar ilgtspéju saistito sniegumu, skatit:

e Swedbank Grupas gada un ilgtspéjas parskata

e Swedbank Grupas Riska parvaldibas un kapitala
pietiekamibas parskata

e Swedbank Latvija Riska parvaldibas un kapitala
pietiekamibas parskata

Swedbank AS ilgtspé&jas zinojums par 2023. gadu

Nulles tolerance diskriminacijai, aizskarsanai vai iebie-

Més stradajam ar

e Dzimumu idzsvara 40/60 proporcija va-
dibas komandas [iment un vaditaju vidu

o |ekséeja apmaciba un izglitiba

e Darbinieku pasvertéjums un darba vidi
raksturojosa statistika attieciba uz:
darba slodzi, darba un privatas dzives
lfdzsvaru, sadarbibu, izaugsmi, lideribu,
atbalstosu un ieklaujosu darba vidi

e 11 % vienlidziga atalgojuma atskiriba
sievietém un virieSiem par lidzvértigu
darbu

Més stradajam ar

e Sabiedribas izglitoSana par personiga-
jam finansém

e Socialas investicijas un iesaiste

e Klientu skaits, kuri veido ieguldijumus

Més stradajam ar

e Uznémuma méroga regularu riska
novertéjumu

Politiku un procediru regularu parska-
fisanu un pilnveidi, nemot véra aréjo
normativo prasibu un citu risku ekspozi-
cijas izmainas

Klienta izpétes un darifjumu uzraudzibas
nodrosSinasanu

Aizdomigu darijumu un sankciju piemé-
roSanas uzraudziba

Apmacibas un izglitibas, ka ari profe-
sionalas kvalifikacijas un atbilstibas
nodroSinasanu

lek$€jo zinoSanu incidentu vai parkapu-
mu gadijumos

e Dokumentacijas kartibas, auditacijas
pierakstu un datu saglabasanas un izni-
cinasanas kartibas nodrosinasanu
Neatkariga iek$éja un argja audita no-
droSinasanu

»

Butiskuma novértejums
Gatavojoties Korporativas ilgtsp€jas zinu sniegSanas
direktivas (CSRD) ieviesanai, 2023. gada Swedbank
Grupa veica butiskuma novertéjumu visaptverosa lime-
ni, nemot véra dalu no bankas vertibas keédes. Noverte-
jums veikts, balstoties uz dubulta butiskuma principu,
proti, to, ka Swedbank darbiba ietekmé cilvekus un

vidi un ka banku finansiali ietekmé argjie ar ilgtspéju
saistitie faktori, tostarp uznémejdarbibas riski un
iespejas ilgtspéjas joma. llgtsp&jas téma tiek uzskatita
par batiskuy, ja ta atbilst batiskuma kritérijiem viena vai
abas dimensijas.

Vairak informacijas Swedbank Grupas 2023. gada un
ilgtsp€jas parskata

Swedbank 2023. gada ilgtspé€jas zinojums sagatavots,
nemot vera 2023. gada veikta butiskuma novértejuma
noteiktos butiskos ilgtspéjas tematus:

o llgtspé€jas konsultacijas, produkti un pakalpojumi
(skatit nodalu “Produkti un pakalpojumi, ilgtspéjas
konsultacijas”)

e Klimata parmainas (skatit nodalu “letekme uz vidi
un klimatu”)

levads

e Biologiska daudzveidiba un ekosistémas (skatft
nodalu “letekme uz vidi un klimatu”)

o Pasu darbinieki (skatit nodalu “Darbinieki”)
e Darijumdarbiba (skatit nodalu “Darijumdarbiba”)

e Finansu noziegumi (skatit nodalu “Finansu noziegu-
mu apkarosana”)

e IT sistému un informacijas drosiba (skatft nodalu “IT
sistému un informacijas drosiba”)

2023. gada butiskuma novértéjuma ieklauts jauns
temats: biologiska daudzveidiba un ekosistémas.
Atseviski vairs nav izcelta bankas pakalpojumu plasa
pieejamiba un sabiedribas iesaiste, jo Sie faktori ir no-
zimiga bankas ikdienas darba dala un ir ietverti parejas
batiskajas ilgtspéjas jomas.

2024. gada Swedbank turpina pilnveidot novértéjuma
metodologiju un atbilsto$os procesus. Ir planots atjau-
ninat novértéjumu, lai nodrosinatu ta pilnigu atbilsti-
bu CSRD zinosanas prasibam. Atbilstosi direktivas
prasibam Swedbank pirmais parskats ir jasniedz par
2024. gadu.

Butiskais

ilgtspéjas temats Faktiska ietekme Potenciala ietekme

ligtspéjas konsul- “llgtspejas konsultacijas, produkti un pakalpojumi” Swedbank ilgtspéjigie bankas produkti,

tacijas, produkti un attiecas uz piedavajumiem, kas atbalsta iniciativas pieméram, zalie vai ar ilgtspéju saistitie

pakalpojumi ar pozitivu ietekmi uz vidi un sociali atbildigu meérki. aizdevumi var veicinat uznémumu pareju uz
Pieméram, produkti energoefektivitates finansésanai  ilgtspéjigakiem uzneémeéjdarbibas modeliem.
nekustama Tpasuma nozare vai konsultacijas stabilu
uzkrajumu veido$anas kultiras veido$anai, tadéjadi
uzlabojot sabiedribas finansu veselibu.

Klimata parmainas letekme uz klimatu var biit gan pozitiva, gan negativa  Swedbank un citi finansu tirgus dalibnieki var
atkariba no ta, kuri uznémumi tiek finanséti vai kuros  veicinat klimata parkartosanos, finansgjot no-
tiek ieguldits. letekme galvenokart rodas netiesu Zimigus ieguldijumus emisiju samazinasana.
siltumnicefekta gazu emisiju rezultata. Analizéjot un
izvertgjot investiciju un finanséjuma ietekmi uz klima-
tu, ka arf nosakot ipasas prasibas, tiek mazinats risks
pieskirt investicijas un aizdevumus uznémumiem, kas
kaite videi un klimatam.

Biologiska daudzvei- letekme uz biologisko daudzveidibu un ekosistémam  Swedbank un citas komercbankas darbojas

diba un ekosistemas  var bit gan pozitiva, gan negativa atkariba no ta, kuri  nozarés ar tiesu ietekmi uz vidi, pieméram,
uznémumi tiek finanséti vai kuros tiek ieguldits. letek-  energétika, mezsaimnieciba un lauksaimnieci-
me galvenokart ir netieSa, pieméram, piesarnojuma b3, un tai ir netiesa iespéja radrt ietekmi, nosa-
vai zemes izmanto$anas izmainu rezultata. Izmanto- kot vides prasibas $o nozaru finansésanai.
jot ieguldijumu vai finanséjuma ilgtspéjas analizi, tiek
izvertéts risks, vai investicijas vai aizdevumus varétu
sanemt uznémumi, kas kaité videi un ekosistemam.

Pasu darbinieki

Ka lielam darba devéjam ar augstam prasibam darba  Swedbank ka lielam darba devéjam ir iesp€ja

videi un apstakliem, Swedbank ir batiski saglabat noveérst negativo ietekmi, pieméram, nepielau-
darbinieku veselibu un nodros$inat vinu attistibu darba- jot diskriminaciju un mazinot stresu, kas kaite
vieta. Piedavajot drosu darba vidi, kura tiek veicinata  darbinieku garigajai veselibai. Laba korpo-
personiga attistiba, Swedbank rada iespéjas attistit rativa kulttra un darba vide var samazinat

prasmes, uzlabot sniegumu un veidot ilgtermina

attiecibas.

darbinieku mainibu.

Swedbank AS ilgtspéjas zinojums par 2023. gadu
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https://online.swedbank.se/ConditionsEarchive/download?bankid=1111&id=WEBDOC-PRODE175406578
https://www.swedbank.com/investor-relations/reports-and-presentations/risk-reports.html
https://www.swedbank.com/investor-relations/reports-and-presentations/risk-reports.html
https://www.swedbank.lv/static/pdf/about/governance/swedbank_risk_and_capital_adequacy_Q4_2023_LAT.pdf
https://www.swedbank.lv/static/pdf/about/governance/swedbank_risk_and_capital_adequacy_Q4_2023_LAT.pdf
https://online.swedbank.se/ConditionsEarchive/download?bankid=1111&id=WEBDOC-PRODE175406578
https://online.swedbank.se/ConditionsEarchive/download?bankid=1111&id=WEBDOC-PRODE175406578
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Butiskais
ilgtspejas temats

Faktiska ietekme

Potenciala ietekme

Darijumdarbiba

Finansu noziegumi

IT sistemu un infor-
macijas drosiba

Atbildigai bankas darbibai ir nozimiga loma finansu
stabilitates veicinasana un pardomata risku izvéle,
veicinot ilgtspé&jigu ekonomikas attistibu.

Finansu noziegumi ir aktuala probléma sabiedrib3,
turklat digitalizacija paver jaunas iesp€jas ari noziedz-
niekiem. Swedbank ir nozimiga finansu infrastruktiras
dala, kas vienlaicigi uzliek lielu atbildibu un sniedz
iespéju rikoties, novérsot negativo finansu noziegumu
ietekmi, pieméram, noziedzigi iegttu ldzek|u legaliza-
ciju vai finansu sankciju parkapumus. Swedbank aktivi
strad3, lai novérstu bankas un tas klientu izmantoSanu
vai paklausanu finansu noziegumiem. Pieméram, tiek
izmantoti grupas méroga procesi, lai identificétu un
parvaldrtu riskus, kas saistiti ar finansu noziedziby,
izstradatu produktus un pakalpojumus, ka ari sadarbo-
tos ar valsts iestadém un privato sektoru.

Sabiedribas digitalizacija paatrina digitalo banku
pakalpojumu attistibu, tadé€jadi palielinot stabilas IT
vides un aizsardzibas pret aréjiem draudiem nozi-
mi. Stabilas finansu infrastruktiras uzturésanai ir
nepiecieSamas drosas IT sistémas, tostarp stabili un
uzticami digitalie kanali un ieksg&ja IT vide.

Swedbank AS ilgtspé&jas zinojums par 2023. gadu

Swedbank un citu komercbanku aktivam dar-
bam atbildigas uznémejdarbibas veicinasana
ir liela nozime, lai saglabatu uzticéSanos
bankai un izvairitos no korupcijas, finansu
noziegumiem un citam neétiskam darbibam,
kas apdraud ilgtspéjigu sabiedribu un finansu
sistémas integritati un stabilitati.

Swedbank un citas komercbankas saskaras
ar noziedzigi iegutu dzek|u legalizacijas me-
gindjumiem un citiem finanSu noziegumiem.
Swedbank darbiba paredz musdienu standar-
tiem atbilstosu risku parvaldibu un ieviesta
iekseja kontroles sistéma |auj samazinat
$adus riskus. Veicinot sabiedribas izglito$a-
nas pasakumus, Swedbank ir ieguldijusi art
sabiedribas zinasanu uzlabosana par to, ka
pasargat sevi no finansu noziegumiem.

Nestabilas IT un informacijas sistémas var
negativi ietekmét Swedbank un citu komerc-
banku spéju uzturét drosu un stabilu infra-
struktiru visas sabiedribas vajadzibam.

»
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Mijiedarbiba ar

ieinteresetajam pusem

Swedbank galvenas ieinteresétas puses ir klienti,
darbinieki, Tpasnieki un investori, ka art sabiedriba.
Citas ieinteresétas puses ir valsts iestades, pasvaldi-
bas, uzraudzibas iestades, pensiju parvaldnieki, aktivu
parvalditaji, analitiki, Zurnalisti, bezpelnas organiza-
cijas, tirdzniecibas organizacijas, nozaru asociacijas,
izglttibas iestades, auditori u. c.

Swedbank ir lielaka Latvijas komercbanka, tade| uzne-
mumam ir batiski veidot nepartrauktu mijiedarbibu ar
dazadam ieinteresétajam pusém. Sadarbibai ir daza-

das izpausmes: ta ir regulara informésana (ieks&ja un

Darbinieki

aréja komunikacija), viedok|u uzklausisana, sanaks-

mes, ka arT tieSa sadarbiba.

2023. gada Swedbank turpinaja stiprinat uznémumu
vaditaju kopienas iniciativu — Swedbank iniciéto Bizne-
sa ilgtspéjas padomi, ka ar1 vadija darbseminaru sériju
plasakam uznémumu un ekspertu lokam par korpora-
tivas ilgtspéjas zinosanu. Tika izdotas divas publiski
pieejamas rokasgramatas par ilgtspéjas zinosanu un
klimata risku parvaldibu.

Izmainas stratégija vai darijjumdar-

Vai Sie pasakumi varétu

Vai un kada veida administrativas, vadibas un

lesaistes merki
(kapéc svariga iesaiste / batiskie
risinatie jautajumi)

mainit attiecibas ar ieinte-
resétajam personam un to
viedoklus

bibas modeli (notikusas vai pla-
notas), lai pemtu véra ieintereséto
personu intereses un viedoklus

uzraudzibas struktiras tiek informétas par skarto
ieintereséto personu viedokliem un interesem
attieciba uz uznémuma ietekmi uz ilgtspéeju

Vai notiek iesaiste/sadarbiba
(iesaistes biezums)

lesaistes veidi
(ka organizéta sadarbiba)

Ka nemts vera sadarbibas iznakums
(iesaistes rezultats)

Turpmak planotie pasakumi
un to termini

komunikacija iekseja timekla

nepartraukti

lojalitates stiprinasana

vietné - informésana, atgrieze-
niska saite, aptaujas

personiga komunikacija -
e-pasti, informativie e-pasti vai
kalendara uzsaukumi

regulari, ne retak ka reizi
nedela

pieteiksanas vides, kur darbi-
nieks apzinati iesaistas daliba

péc nepiecieSamibas

strukturétas aptaujas 2 vai 3 reizes gada

tematiskas aptaujas regulari

darba grupas un projektu grupas regulari

stratégiska sanaksme — vadita-

ju/struktarvienibu liment (ne retak ka 1 reizi gada)

pasakumi, aktivitates, kopienas  nepartraukti
IntereSu kopienas

kaskadeta komunikacija - no regulari
vadibas darbiniekiem un otradi

atklatas sesijas ar vadibu, ek- regulari

spertiem - tiesraides, jautajumu
un atbilZu sesijas, tikSanas ar
citu valstu kolégiem

vaditaju sarunas par darba snie-
gumu individuali ar darbinieku
un komandas

regulari, ne retak ka 1 reizi
gada

kopienu iesaiste (jaunie darbinie- regulari, péc nepiecieSamibas

ki, GLAS-LGBT atbalsta kopiena
u. ¢.), uzrunajot konkrétu darbi-
nieku grupu

socialais dialogs ar arodbiedribu

pasapkalposanas portals nepartraukti

Swedbank AS ilgtspé&jas zinojums par 2023. gadu

regulari péc nepiecieSsamibas

regulari, péc nepiecieSamibas

e attistiba un izaugsme, macibu
izvertésana

e darba vides un darba attiecibu

uzlabojumi

ieklaujosas vides izveide

vertibu iedzivinasana

ieksejas kulturas nostiprinasana

darba un privatas dzives lidz-

svars

e darba snieguma uzlabosana

ikdienas darba ciesa sasaiste ar
stratégisko virzienu

atklatas atgriezeniskas saites kultu-
ras veicinasana, uzlabojot darbinie-
ku un organizacijas sniegumu
pareja no klatienes uz attalinato
darbu

drosas, iek|laujoSas un aizsargatas
darbavietas attistiSana

atbalsts izaugsmes veicinasanai un
kvalifikacijas paaugstinasanai

>
f
4

e [ideru sagatavosanas un to rota-
cijas organizacija pilnveide

e ilgtspéjigu finansu kompetences
paaugstinasana, ipasi darbinie-
kiem, kas strada ar klientiem,
ieklaujot ilgtspé&ju ikdienas darba
un produktos

[lderu sagatavosana nakotnei:

e atjauninata talantu vadibas

sistéma ar merki stiprinat
[ideribas spé&jas un darbinie-
ku karjeras mobilitati
strukturétas un nepar-
trauktas talantu kustibas
Tstenosana, izmantojot pie-
redzes ciklus, un karjeras
mobilitates veicinasana gan
vertikali, gan horizontali

e iedvesmojosi lideri un izgl-

toti, lojali darbinieki ir liela
vertiba organizacijai
lojalitates stiprinasana
efektivitates uzlaboSana
skaidri, caurskatami pro-
cesi un atverta komunika-
cija ir pamata darbinieku
motivacijai, iespéjai justies
drosi un parliecinati, kas ce|
motivaciju, lojalitati, iesaisti,
efektivitati un veicina sa-
darbibu

e regularas (ne retak ka 1 reizi gada, par atse-
viskiem tematiem - 1 reizi ceturksni) pre-
zentacijas un atskaites valdé (un atseviskos
jautajumos ari padomé) par visam ar personalu
saistitam jomam, t. sk. lideribu, talantu vadibu,
atlases procesiem un darbinieku mainibu,
dazadibas, lidztiesibas un ieklausanas vadibu
organizacija, atalgojuma jautajumiem (atbilsto-
$i Grupas un lokalajiem procesiem), labbati-
bas jomu (arT par pasakumiem, kas saistiti ar
Interesu klubu), lieliem projektiem (kas ietekmé
izmainas, jaunus paradumus vai iespéjas),
darba vidi (fizisku un mentalo), ilgtspé&jiga dar-
binieka parskatu (tas ieklauj indeksu, slimibas
lapu apjomu, virsstundu, parkapumu, nelaimes
gadijumu un citu saistito raditaju izvertésanu)
un pasakumiem (ka Gada balle)

darbinieku aptaujas Simployer & frankly rezulta-
tu prezentacija valdei tris reizes gada atbilstosi
10 jomu aktualizé$anai aptauja: iesaiste,
apnémiba, stratégiskais virziens, atalgojums,
darba kultdra un vide, darba snieguma attistiba,
lideriba, darbinieku ilgtspéja un dazadiba
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Klienti

lesaistes veidi
(ka organizéta sadarbiba)

Vai notiek iesaiste/sadarbiba
(iesaistes biezums)

lesaistes merki
(kapéc svariga iesaiste / bitiskie
risinatie jautajumi)

Ka nemts vera sadarbibas iznakums
(iesaistes rezultats)

Izmainas stratégija vai darijumdar-
bibas modeli (notikusas vai pla-
notas), lai pemtu vera ieintereséto
personu intereses un viedoklus

Turpmak planotie pasakumi
un to termini

Vai Sie pasakumi varétu
mainit attiecibas ar ieinte-
resétajam personam un to
viedoklus

levads

Vai un kada veida administrativas, vadibas un
uzraudzibas struktiras tiek informétas par skarto
ieintereséto personu viedokliem un interesem
attieciba uz uznémuma ietekmi uz ilgtspéju

personigas finan$u un servisa
konsultacijas (klatienes, ties-
saistes, proaktivas/reaktivas)

klientu apmierinatibas aptaujas
(tNPS un Servisa kvalitate)

aptaujas (CES, CSAT, App rating,
App feedback)

ad-hoc aptaujas

aptaujas

komunikacija par klientu mutiski
un rakstiski paustajiem viedok-
liem (priekslikumi, pateicibas,
pretenzijas, stidzibas)

seminari

zinu lapas

atsauksmiju logriks internet-
banka

anketa internetbanka par iegul-
dijumiem

komunikacija socialo tiklu vidée

blogs (raksti, celvezi, kalkulato-
ri), podkasti, socialie tikli, mediji

klientu pasakumi

nepartraukti

nepartraukti

regulari

péc nepiecieSamibas

1-2 reizes gada

nepartraukti

vairakas reizes gada

periodiski vairakas reizes
menesT

nepartraukti

nepartraukti

nepartraukti

nepartraukti

2 reizes gada
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e vajadzibu identificésana atbilsto- e
$ako produktu un pakalpojumu
piedavajumam °

e izglitoSana par aktualajam prasi-
bam finans&juma sanemsanai un
uznémuma izaugsmei (tostarp
ESG prasibas konkrétaja nozarg) e

e apmierinatibas un lojalitates °
paaugstinasana

klienta vajadzibam atbilstosSs pro-
dukta/pakalpojuma piedavajums
produktu un pakalpojumu noveérte-
jums, uzlabojumi produktu, pakalpo-
jumu piedavajuma, izmainu un
produktu attistibas planosana
klientu pieredzes uzlabosana
servisa sniegSanas mehanisma
parskatiSana, uzlabosana

e darbinieku kompetences uzlabo-

darbinieku sniegta servisa, produk-
tu un pakalpojumu novertésana un
uzlabosana, darbinieku kompeten-
ces limena novertejums

produktu, pakalpojumu, kanalu
funcionalitates apmierinatibasun  ®
lietojamibas értuma novértgjums,
servisa [imena novertéjums °

Sana

e informativa satura izstrade,

attistiba un pielagosana izpratnes
veicinasanai (bloga raksti, video,
podkasti, seminari)

klienta uznemejdarbibas attistibai
noderiga informacija

celvezu un riku izstrade

e vietnes pielagosana

e produktu, pakalpojumu vajadzibu
izzinasana

e zinasanuy, izpratnes identifice-
Sana par Swedbank darbibai
bitiskiem jautajumiem (tostarp
ilgtspéju, finansu pratibu)

klientu aktualas vajadzibas un
viedokli par personiskajam finansu
vajadzibam, ieguldijumu risinaju-
miem un ekonomikas, finansu tirgu
kontekstu

servisa, pakalpojumu, produktu, pro-
cesu, klientu vajadzibu novertéjums

ieguldijumu kultiras veicinasana
un izglitoSana ieguldijumu joma,
dali$anas ar ekspertu padomiem
un pieredzes stastiem, finansu
pratibas un biznesa attistibas
veicinasana

vietnes lietojamibas, klienta piere-
dzes uzlaboSana

viedoklis par ilgtspéjigiem ieguldi-

jumiem

servisa, pakalpojumu, produktu,

procesu, klientu vajadzibu noveér-

téjums

e izglitosana, finansu veselibas un
ilgtspéjas izpratnes veicinasana

e aktualu jautajumu un tematu
komunikacija atbilstosi klientu
interesei un pieprasijumam

klientu apmierinatibas un lojalita-
tes stiprinasana

»

o efektivitates uzlabosana, klientu
apkalposanas procesa nodrosi-
not nepiecieSamos pakalpoju-
mus un atbilstosu kompetenci
par finansém

informativa satura attistiba
un veidosana

piedavajumu paplasinasa-
na, produktu attistiba
izglito$ana finansu vesell-
bas joma

atbalsts uzkrajumu kulttras
veicinasana

virziba uz vado$o lomu
ieguldijumu joma
ilgtspejigu ieguldijumu
veicinasana

pieaugums apdrosinasanas
joma

iek$eja automatizéta
aizsardzibas rika ievieSana
un sabiedribas izpratnes
veicinasana par krap$anas
noversanu

ilgtspéjigu produktu attis-
tiba

darbinieku kompetencu
attistiba

stdzibu izskatiSanas proce-

sa pilnveide

aptauju iesaistes raditaju
uzlabosana

izmanas segmenta servisa
modelt

e |ojalitates stiprinasana

e klientu pieredzes uzlabo-
Sana

e finansu pratibas un finansu
veselibas uzlabosana

e ilgtspéjigas uznémejdarbi-
bas sekmésana

e apmierinatibas aptauju rezultatu prezentacija
valdei reizi ceturksnt

e parskats par klientu stidzibam un to mazinasa-
nas pasakumiem valdei un iek$€jas kontroles
funkcijam reizi ceturksnt

e par butiski svarigiem apstakliem vai riskiem
klientu apkalposanas joma valdei tiek zinots
nekavéjoties

e aptauju rezultatu prezentacijas valdei

e piedavajumu attistibas procesa ietvaros viedok-
lu prezentacija regularajas valdes sédées

Swedbank AS ilgtspéjas zinojums par 2023. gadu 17
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levads

Ipasnieki

lesaistes veidi
(ka organizéta sadarbiba)

Vai notiek iesaiste/sadarbiba
(iesaistes biezums)

lesaistes merki
(kapéc svariga iesaiste / bitiskie
risinatie jautajumi)

Ka nemts vera sadarbibas iznakums
(iesaistes rezultats)

Izmainas stratégija vai darijumdar-
bibas modeli (notikusas vai pla-
notas), lai pemtu vera ieintereséto
personu intereses un viedoklus

Turpmak planotie pasakumi
un to termini

Vai Sie pasakumi varétu
mainit attiecibas ar ieinte-
resétajam personam un to
viedoklus

levads

Vai un kada veida administrativas, vadibas un
uzraudzibas struktiras tiek informétas par skarto
ieintereséto personu viedokliem un interesem
attieciba uz uznémuma ietekmi uz ilgtspéju

karteja akcionaru sapulce
arkartas akcionaru sapulces

e dialogs ar akcionariem - tieSo
akcionaru (Swedbank Baltics
AS) un galigo akcionaru
(Swedbank AB (publ.))

o ceturksna, gada, ilgtspéjas
parskati

e sanaksmes, telekonferences

e informésana publiskajos
kanalos

Sabiedriba

reizi gada
péc nepiecieSamibas

regulari

gada parskata apstiprinasana

valdes un padomes zinojumi

pelnas izlietoSana

ka augstakas procentu likmes

un inflacija ietekmé Latvijas

majsaimniecibas un tautsaim-

niecibu, majoklu tirgu

e kadi faktori ietekmé tiro procen-
tu ienakumu attistibu

o ka banku nodokli Latvija un
Baltijas valstis varétu ietekmét
ienakumus

e Swedbank Group izmeklesana

ASV uzraudzibas iestadés

dividenzu izmaksa

padomes ievélésana

statutu grozijumi

vienotu politiku izstrade un

ievieSana

e kopiga stratégisko mérku Tsteno-

Sana ikdienas biznesa liment

e ierosinatie uzlabojumi tiek nodoti
attiecigajam struktdrvientbam

e ilgtspéjigas vertibas radisana ieinte-
resétajam pusém ietverta Swed-
bank stratégiskaja virziena

valsts iedzivotaji, iestades, pasvaldibas, uzraudzibas iestades, pensiju parvaldnieki, aktivu parvalditaji,
analitiki, Zurnalisti, bezpelnas organizacijas, tirdzniecibas organizacijas, asociacijas, konkurenti,

revidenti

lesaistes veidi
(ka organizéta sadarbiba)

Vai notiek iesaiste/sadarbiba
(iesaistes biezums)

lesaistes merki
(kapéc svariga iesaiste / bitiskie
risinatie jautajumi)

Ka nemts vera sadarbibas iznakums
(iesaistes rezultats)

e virziba uz vadoso korporativo
banku

o ilgtermina un rentabla izaugsme
un efektivitate, radot paredzami-
bu un izaugsmi

e cenu noteiksana produktiem,
pamatojoties uz risku un kapitala
prasibam

e investicijas produktos un
kanalos, piedavajot klientiem
konkurétspejigas cenas

Izmainas stratégija vai darfjumdar-
bibas modeli (notikusas vai pla-
notas), lai nemtu vera ieintereséto
personu intereses un viedoklus

o iek$ejo procesu optimizésa-
na efektivitates uzlabosanai

o fokuss uz klientu apkalpo-
Sanu

e konkurétspéjas uzlabosana

e tirgus dalas pieaugums, pa-
lielinot portfela pieaugumu

Turpmak planotie pasakumi
un to termini

e Tpasnieku un investoru atzi-
nigs vertejums Swedbank
pieejai ilgtspejigas vertibas
radi$ana klientiem un sa-
biedribai, censoties panakt
konkuretspéejigu pelnu no
ieguldrta kapitala, labako
izmaksu efektivitati tirgd,
mazu risku un izcilu klientu
pieredzi

Vai Sie pasakumi varétu
mainit attiecibas ar ieinte-
resétajam personam un to
viedoklus

e valdes un padomes tik§anas ar akcionaru par-
stavjiem akcionaru sapulces

e valdes un padomes tiesa komunikacija ar akcio-
naru parstavjiem

Vai un kada veida administrativas, vadibas un
uzraudzibas struktiras tiek informétas par skarto
ieintereséto personu viedokliem un interesem
attieciba uz uznemuma ietekmi uz ilgtspéeju

darba grupas
konferences
tikSanas

viedok|u apmaina
informésana

e parbaudes (klatienes un
neklatienes, mérkétas un
horizontalas)

tiksanas

viedok|u apmaina
informésana

sadarbiba

konsultacijas
o tikSanas

nepartraukti

nepartraukti

péc nepieciesamibas
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e iniciativas ilgtspéjigai sabied-
ribas attistibai, nemot véra
regulégjumu

e klimata parmainas, biologiskas
daudzveidibas aspekti

e finansu veseliba

e iniciativu prezentésSana

o viedok|i par interpretéjamiem/
neskaidriem jautajumiem
informésana par incidentiem

o ieksejas kontroles sistémas,
ieks€jo procesu uzlabojumi

mazaizsargato klientu grupu apkal-
posanas procesu uzlabosana

e ilgtspéjas aspektu parvaldibas
sistémas ievieSana un uzlabosana
visa vertibas kede

e ierosinajumi ES ilgtspé&jigu finansu
ricibas plana ieviesanai

e iniciativas sabiedribas izglitoSanai
par finan§u veselibu un ilgtspéjas
aspektiem

e jeviestas izmainas procesos,
sistemas

o piek|ustamibas vadliniju izstrade

o priekslikumi izmainam tiesibu aktos

>
f
4

e atbilstosi instrumenti, piedava-
jums, kompetence, zinasanas
visas uznémeéjdarbibas jomas
un proaktivs atbalsts sabiedribai
ilgtspéjigas parejas jautajumos
ar ilgtspéju saistito finansu
pakalpojumu un ESG kompeten-
ces joma

e sabiedribas izglito$ana par
finansu veselibu

e izpratnes veicinasana par
krapsanas novérsanu

e virziba uz ilgtspéjigu finan-
Su sistemu

e riku un pakalpojumu uzla-
bojumi

e risinajumu testi

e sabiedribas uzticibas
vairosana

e ilgtspé&jiga sabiedribas
attistiba

o atbilstibas kontroles Latvija ceturksna zinojumi
valdei un padomei

e padomes zinojumi

e zinojumi padomei par aktivitatam, kas skar
sabiedribu no ilgtsp€jas aspekta

Swedbank AS ilgtspéjas zinojums par 2023. gadu 19
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levads

Lidzdaliba organizacijas
e Amerikas tirdzniecibas kamera Latvija

e Baltijas Finansu konsultantu asociacija
e Finansu nozares asociacija

e FICIL arvalstu investoru padome Latvija

e Biedriba “Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas
kamera”

e Latvijas darba devéju konfederacija (LDDK)
e Zviedrijas tirdzniecibas palata Latvija
e Latvijas Apdrosinataju asociacija (LAA)

e Publiskas un Privatas Partneribas Asociacija
(PPPA)

e Korporativas ilgtspéjas un atbildibas instittts
(INCSR)

e Junior Achievement Latvia

e Baltijas Korporativas parvaldibas institits
e Kreditinformacijas birojs

e MOT Latvija

Starptautiskas vienosanas

Swedbank ir svarigi atbalstit starptautiskas vienosa-
nas, kas uznémumus mudina darboties atbildigak.

Banka ir uznémusies $adas saistibas:

e Cina pret klimata parmainam 100+ / Climate Action
100+ (Swedbank Robur)

e Apnemsanas par finans&jumu biologiskajai daudz-
veidibai / Finance for Biodiversity Pledge (Swed-
bank Robur)

e Starptautiskais Korporativas parvaldibas tikls /
International Corporate Governance Network (Swed-
bank Robur)

e Neto emisiju nulles l[imena aktivu parvaldnieki /
Net-Zero Asset Managers (Swedbank Robur)

e Neto emisiju nulles imena banku pakalpojumu
alianse / Net-Zero Banking Alliance

e Ziemelvalstu uznemumu vaditaji ilgtspé&jigai nakot-
nei / Nordic CEOs for a Sustainable Future (Swed-
bank Robur)

e Atbildigu ieguldijumu principi / Principles for Res-
ponsible Investments (Swedbank Robur)

e Zinatné balstito mérku iniciativa / Science Based
Targets Initiative

e Darba grupa ar klimatu saistito finansu raditaju at-
klasanai / Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures

e ANO Vides programmas finansu iniciativa / UN Envi-
ronmental Programme Finance Initiative

e ANO Globalais llgums/UN Global Compact

Swedbank AS ilgtspé&jas zinojums par 2023. gadu
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ANO Uznéemeéjdarbibas un cilvektiesibu pamatprinci-
pi / UN Guiding Principles on Business and Human
Rights

ANO Atbildigas banku darbibas principi / UN Prin-
ciples for Responsible Banking

ANO Principi pilnvertigu iesp&ju nodrosinasanai
sievietém / UN Women’s Empowerment Principles
Starptautiskas Jirniecibas organizacijas Poseidona
principi / International Maritime Organization Posei-
don principles

Latvijas Dazadibas harta

pbalvojumi

Jau otro gadu péc kartas Swedbank Latvijas na-
cionalaja llgtspéjas indeksa sasniedza augstako —
dimanta limeni. So limeni var sasniegt uznemumi,
kuri ir pieradijusi ilgtermina ricibspéju parmainu
veicinasanai ar ilgtspé&ju saistitas jomas sabiedribas
[Tment.

Jau piekto gadu péc kartas Swedbank sanémusi
klientu atzinibu un ir atzita par “Milétako zZimolu”
Baltija, ka art individuali Igaunija un Latvija.
Eiropas plasakaja neatkarigaja zimolu ilgtsp€&jas
pétijuma Sustainable Brand Index™ 1. vieta nozaré
un 6. vieta kopvertejuma.

Sabiedribas integracijas fonda augstakas zelta
kategorijas apbalvojums “Dazadibai atvéerts darba
devejs”.

2023. gada Figure Baltic Advisory rikotaja “Taisni-
ga darba alga” apbalvosana Swedbank ierindojas
ceturtaja vieta lielo uznémumu kategorija.

INCSR (Korporativas ilgtspéjas un atbildibas
institdts/Institute Of Corporate Sustainability and
Responsibility) balva “Dzimumu lidztiesigakais
uznémums 2023".

Latvijas Dazadibas hartas Grand Prix Dazadibas
balva par bankas novértéjumu saskana ar Eiropas
Komisijas aptauju.

Swedbank sanéma atzinibu par ilgtsp€jas integraci-
ju savos pensiju produktos Latvija. Swedbank iegul-
dijumu parvaldes sabiedriba tika augstu novértéta
Investment & Pensions Europe Conference Awards
2023 pasakuma par konsekventiem ilgtermina
ieguldijumu rezultatiem un ilgtspéjigu ieguldiSanas
pieeju.

CV-Online TOP darba devéjs novértéjuma Swedbank
ieguva 2. vietu. Swedbank ir CV-Online TOP darba
devéjs finansu nozaré.

Gimenei draudziga uznémuma statuss.

»

lesaistiSanas sabiedriskajos
procesos un partneribas

Swedbank iesaistiSanas sabiedriskajos procesos liela
mera ir versta uz sabiedribas finansu veselibas uzlabo-
Sanu un uznémejdarbibas veicinasanu, ka art ilgtspé-
jlgakas un ieklaujosakas sabiedribas veicinasanu. Sa-
biedribas iesaiste joprojam ir svarigs priekSnoteikums,
lai sasniegtu bankas stratégiskos mérkus un viziju, ka
art sekmétu ANO ilgtspéjigas attistibas méerku sasnieg-
$anu un Tstenotu Swedbank ilgtspé&jas stratégiju.

Geopolitiskais stavoklis art parskata gada ietek-

meéja Swedbank atbalsta projektus un aktivitates.
2023. gada Swedbank turpinaja atbalstit cilvekus,
kurus ietekméjis kar$ Ukraina, — netika ieturéta maksa
par maksajumiem uz Ukrainu, Ukrainas bégliem netika
piemérota maksa konta atverSanai, tostarp ari maksa
par debetkartém. 2023. gada par Swedbank klientiem
kluva ap 3 000 Ukrainas bég|u. Kop$ kara sakuma
2022. gada ap 14 000 Ukrainas béglu ir izmantojusi
bankas pakalpojumus. Swedbank finansiali atbalsta
Latvijas nevalstiskas organizacijas un iniciativas, kuru
meérkis ir organizet, koordinét un sniegt atbalstu Ukrai-
nas cilvekiem.

Uzneméjdarbibas veicinasanas joma laika parbaudi

ir izturgjis formats “Uznéméju pieredzes dienas”,

kura mérkis ir veicinat uznemeéjdarbibas zinasanu
apmainu veiksmigakai biznesa attistibai. Iniciativas
sestaja gada 39 pieredzes apmainas sesijas piedalijas
100 dalibnieku (uznéméji, privatpersonas, organizaciju
parstaviji).

Turpinot tradiciju atbalstit ar izglitibu saistitas parmai-
nas Latvija, Swedbank 2023. gada apnémas dibinat
jaunu nevalstisko organizaciju — fondu, kas atbalstis
dazadas izglitibas iniciativas. Swedbank vésturiski ir
atbalstijusi dazadas izglitibas iniciativas, [1dz ar jauna
fonda dibinasanu Sim virzienam tika pieskirta vél lie-
laka jauda, kas jau parskatama nakotné palidzés radit
labvéligu vidi inovativu ideju realizé$anai, uzlabos fi-
nansu pratibu, veicinas konkurétspéjigu darba vietu un
zinasanu sabiedribas veidoSanos, ka ari virzis kop€jas
valsts ekonomikas izaugsmi.

Tapat parskata gada Swedbank rikoja biznesa planu
konkursu skoléniem “Biznesa skices”. Konkursam
pieteicas 351 jauniesu komanda (1 172 dalibnieki) no
visas Latvijas. Tika iesniegti vairak neka 350 biznesa
plani, kurus verteja kompetenta zurija 90 Swedbank
darbinieku sastava. Devinas labakas idejas sanéma
vertigas naudas balvas no Swedbank.

Banka turpina atbalsttt Junior Achievement veidoto
Skolénu macibu uznémumu (SMU) programmu, kura
2023. gada piedalijas vairak neka 1 500 SMU koman-
das no visas Latvijas.

Veicinot ilgtspéjigas sabiedribas attistibu un iedves-
mojot Latvijas cilvekus veidot labaku nakotni, Swed-

levads

bank ar esoSajiem partneriem 2023. gada 1stenoja

§adas iniciativas:

e Jau devito gadu Césis norisinajas sarunu festi-
vals LAMPA, kura veido$ana ik gadu piedalas art
Swedbank. Klatiené notika 323 pasakumi, kurus
apmekléja 20 000 dalibnieku, savukart tieSsaisté un
ierakstos Sos pasakumus redzeja 250 000 cilveku.
Swedbank festivala vienmeér ir pamanama loma,
pérn uz ligtsp&jas skatuves veidojam 14 pasaku-
mus.

e Swedbank ir regulars Baltijas dazadibas foruma
galvenais partneris un atbalstitajs. Parskata gada
Dazadibas forums norisinajas Swedbank centralaja
€ka, klatiené un tieSsaisté sasniedzot vairak neka
takstoti cilveku.

e Jau vairakus gadus tiek atbalstita jaunieSu mo-
tivacijas programma MOT, kas balstas uz tris
véertibam — drosmi dzivot, drosmi ripéties un
drosmi pateikt “ne”. Patlaban MOT programma tiek
Istenota 80 skolas, kuras kopa macas vairak neka
18 000 skolenu. Programma aktivi lidzdarbojas
30 treneri no Swedbank, kuri maca jauniesiem but
parliecinatakiem par saviem spekiem. 2023. gada
treneri novadija 327 stundas Latvijas skolas.

Par ikgadéeju Swedbank tradiciju kluvis Ziemassvétku
ziedojums. Darbinieki ar savu balsojumu 2023. gada
sadalija 72 000 EUR septinam nevalstiskajam orga-
nizacijam. Parskata gada Swedbank ziedoja organi-
zacijam visa Latvija, kuras atbalsta bérnus, jaunieSus
un gimenes ne tikai garigas, bet arf fiziskas veselibas
uzlabosana, ka art ukrainu bégJus.

Lai veicinatu brivpratiga darba kultdru, Swedbank
turpinaja iniciativu “Daram kopa!”. 2023. gada dazados
brivpratiga darba projektos Swedbank darbinieki iegul-
dija gandriz 1 800 stundu.

2023 2022 2021

Finansialais ieguldijums
sabiedribai butiskos pro- 822000 817000 877840
jektos un iniciativas, EUR

Darbinieku skaits, kas ie-
saistas bankas socialajas 760 755 710
iniciativas “Daram kopa!”

Darbinieku brivpratiga dar-

ba stundas “Daram kopa!” e 1350 2100

Swedbank AS ilgtspéjas zinojums par 2023. gadu
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https://www.amcham.lv/en
http://bfaa.lv/
https://www.financelatvia.eu/par-mums/
https://www.ficil.lv/
https://www.ltrk.lv/lv
https://www.ltrk.lv/lv
https://lddk.lv/
https://www.scc.lv/
https://www.laa.lv/
http://www.pppa.lv/
http://www.pppa.lv/
https://www.incsr.eu/
https://www.incsr.eu/
https://jalatvia.lv/
https://www.bicg.eu/home/
https://www.kib.lv/
https://mot.lv/
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Parvaldiba

“Swedbank” AS korporativas parvaldibas modelis ir
dala no Swedbank Grupas korporativas parvaldibas
modela, kas definé pienakumu sadali, uzticéto atbil-
dibu visas jomas, ta nodrosinot efektivu parvaldibu,
kontroli, riska vadibu un atbilstibu.

Korporativas parvaldibas modelis cita starpa nosaka
ari ietvaru bankas apjomigajam darbam ilgtsp€jas
joma — ka més parvaldam, nosakam meérkus un uzrau-
gam darba gaitu. Savukart Etikas kodeksa ir izklastiti
svarigaki principi, ka banka rikojas sava uznemejdarbi-
ba un attiecibas.

Swedbank
Grupa

Swedbank
Baltics AS

Swedbank Latvija

Swedbank Igaunija

Swedbank Lietuva
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Komunikacijas un
ilgtsp€jas parvalde Latvija

Risku parvalde —

Juridiska parvalde —

Swedbank Grupa darbojas matricas struktura, kas
nodrosina, ka tiek izmantotas sinergijas, kas rodas no
sadarbibas un dalisanas ar zinasanam Grupas limenr.
Esot dalai no matricas struktiras, Swedbank izmanto
§Ts prieksrocibas un labumus no sinergijas Swedbank
Grupas [imenT. Matricas struktdra tiek Tstenota ar funk-
cionalas paklautibas palidzibu, kas savieno Swedbank
Latvija struktirvienibas ar atbilstoSajam Swedbank
Baltics AS un caur Swedbank Baltics AS vienibam - ar
Swedbank Grupas funkcijam.

leksejais audits

O Latvija
Valde
Valdes priekSsédétajs
- - Klientu servisa
Privatpersonu parvalde —+—— -
parvalde
Finansu parvalde —_ Uznémumu parvalde

Finan$u noziegumu
novérsanas parvalde

Atbilstibas kontrole
Latvija

Personala un
infrastruktdras parvalde

Finansu institdciju un
kapitala tirgus parvalde

»

Informacija par administrativo, vadibas un uzraudzibas struktiiru
dalibnieku sastavu un daudzveidibu

Swedbank Grupas Dazadibas un ieklauSanas politika nosaka, ka, lai veicinatu viedoklu neatkaribu un kritisko
domasanu, grupa ietilpstoSo uznémumu valdem un padomém, ieverojot pieméerojamos tiesibu aktus, ir japar-
stav dazadibu, pieméram, dzimumu, vecuma, Jeografiskas izcelsmes vietas, izglitibas un darba pieredzes
zina. Swedbank vadibas struktiras tiecamies panakt 40/60 (%) dzimumu lidzsvaru.

Swedbank padomé divi no seSiem padomes locekliem ir neatkarigi padomes locekli, kas kopa sastada 33 %.
Padomeé visi sesi dalibnieki ir bez vadibas pienakumiem. Bankas padomé 2023. gada bija 60 % sievieSu un
40 % virieSu. Kops 2024. gada marta bankas padomé ir 50 % sieviesu (Katrine Judovica, Renate Strazdina,
Anna Peyron Lindstrom) un 50 % viriesu (Jon Henrik Lidefelt, Lars Stefan Frisk, Lars Lennart Hoglund).

Bankas valde ir 62,5 % sievieSu un 37,5 % virieSu, un visi astoni tas dalibnieki ir ar vadibas pienakumiem.

“Swedbank” AS padome

Jon Henrik Lidefelt
padomes priek$sedétajs

Lars Stefan Frisk Anna Peyron Lindstrém
padomes priek$sedétaja vietnieks  padomes locekle

Katrine Judovica
padomes locekle

Mustapha Messili*
padomes loceklis
*[idz 2023. gada 20. decembrim

Renate Strazdina
padomes locekle

Padome uzrauga un nosaka politikas llmena uzstadi-
jumus, uzrauga valdes darbu, nosaka ietvaru iek$€jas
kontroles sistémai un risku parvaldibai.

ligtspé€ja ir iestradata Swedbank grupas ilgtermina
biznesa stratégija un ir neatnemama tas sastavdala.
Padomes atbildiba ir lem$ana par “Swedbank” AS Biz-
nesa un darbibas planu, kas ir balstits uz o stratégiju.
Padomei ir galiga atbildiba par ilgtspéjas darba parval-
diby, un ta piedalas “Swedbank” AS centienu rupéties

par atbildigu komercdarbibas praksi uzraudzibas
nodrosinasana. Padome apstiprina galvenas bankas
politikas $aja joma, tostarp Etikas kodeksu un Uzné-
muma riska parvaldibas politiku, kur ilgtspé€jas risks

ir nemts vera un ieklauts riska parvaldiSanas ietvara.
Sis politikas ir saisto$as Swedbank. Tas ir paredzétas,
lai noteiktu standartu Swedbank ilgtsp€jas darbam un
nodros$inatu, ka darbinieki ievero attiecigos likumus un
noteikumus.
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23


https://swedbank.lv/about/swedbank/about/corporateGovernance?language=LAT

24

Parvaldiba

Padomes darba kartiba 2023. gada

Pirmais ceturksnis

Padomes zinojums

lek$&ja audita (IA), atbilstibas kontroles parvaldes
un risku parvaldes ceturksna zinojumu, tostarp
ECB/LB konstatéjumu, izskatiSana
Uznémeéjdarbibas un darbibas plana, finansu
prognozes apstiprinasana

lekséja audita, atbilstibas kontroles parvaldes un
risku parvaldes pasakumu planu apstiprinasana
Stresa testu plans

Valdes locek|u atalgojuma parskatisanas
apstiprinasana

Makroekonomikas prognozes

Turpmakie pasakumi saistiba ar batiskam
arpakalpojumu darbibam

e Gada parskata apstiprinasanas process

Vides, socialas un parvaldibas jomas (ESG)
Istenosanas plana statuss

lek$éja kapitala pietiekamibas novértésanas
bas novértésanas procesa (ILAAP) scenariju un
kapitala mérka apstiprinasana

Darbibas rezultatu parskats

2. aizsardzibas linijas (iek$éjas kontroles funkcijas)
gada efektivitates parskats

Tresais ceturksnis

Padomes zinojums

leks€ja audita (IA), atbilstibas kontroles parvaldes
un risku parvaldes ceturks$na zinojumu, tostarp
ECB/LB konstatéjumu, izskatiSana

Grupas pienemto politiku apstiprinasana bez
izmainam

o Makroekonomikas prognozes
e Padomes nolikumu un parvaldibas dokumentu

ikgadéja parskatisana

ESG Tsteno$anas plana statuss

Gada atvese|oSanas plana apstiprinasana
Darbibas rezultatu parskats

Darbibas un aktivitasu plana apspriesana

Padomes komitejas

Padome ir izveidojusi komitejas, kuru kompetences,
dalibnieki un procediru kartiba tiek noteikta, padomei

pienemot atseviskus léemumus:

e Audita komiteja uzrauga un nodrosina, lai Swedbank
bitu pienaciga gramatvedibas uzskaite un finansu

parskati;

e Risku komiteja uzrauga un nodrosina, lai Swedbank

bitu pienaciga risku parvaldiba, ka art parrauga
risku stratégijas Tsteno$anu;

e |zvirziSanas un atalgojuma komiteja uzrauga un
nodrosSina, lai Swedbank bitu pienacigs amata
izvirziSanas un atalgojuma process, un parrauga

atalgojuma politiku un padomes un valdes locek|u
un iek$éjas kontroles funkciju vaditaju atlases un

iecelSanas politiku.

Swedbank AS ilgtspé&jas zinojums par 2023. gadu

Otrais ceturksnis
e Padomes zinojums

o leksgja audita (IA), atbilstibas kontroles parvaldes
un risku parvaldes ceturk$na zinojumu, tostarp
ECB/LB konstatéjumu, izskatiSana

e Padomes pasnoveértéjums un valdes piemérotibas
novertejums

Makroekonomikas prognozes un perspektivas
ESG Tsteno$anas plana statuss
Darbibas rezultatu parskats

Stratégiskas darbibas témas darbibas un
aktivitasu planiem

Ceturtais ceturksnis

e Padomes zinojums

o leks$gja audita (IA), atbilstibas kontroles parvaldes
un risku parvaldes ceturk$na zinojumu, tostarp
ECB/LB konstatéjumu, izskatiSana

e Politiku ar grozijumiem apstiprinasana
e Makroekonomikas perspektivas
e ESGistenosanas plana statuss

Padomes Audita komiteja:

e komitejas vaditaja Anna Peyron Lindstrom
o komitejas locekle Renate Strazdina
e komitejas loceklis Jon Henrik Lidefelt

Padomes Risku komiteja:

e komitejas vaditaja Katrine Judovica
e komitejas loceklis Jon Henrik Lidefelt
e komitejas loceklis Mustapha Messili

Padomes lIzvirzisanas un atalgojuma komiteja:

o komitejas priek§sédetaja Renate Strazdina
e komitejas loceklis Lars Stefan Frisk
e komitejas loceklis Jon Henrik Lidefelt

»

“Swedbank” AS valde

Lauris Mencis
valdes priek§séedetajs

Liga §I,(endere
valdes locekle, Finansu
parvaldes vaditaja

B

Karina Lindava

Gundega Genca
valdes locekle, Atbilstibas valdes locekle, Finansu

kontroles vaditaja noziegumu noversanas

parvaldes vaditaja

Padome ir noteikusi valdei visparéju atbildibu par
padomes stratégiju Tstenosanu “Swedbank” AS, ka arT
par Swedbank darbibas mérku ievieSanu un izpildes
uzraudzibu, kas ietver art ilgtspéjigu attistibu. Valde ir
atbildiga par to, lai bankas riska parvaldibas, ieksgjas
kontroles un vadibas procesi butu apmierinosi un atbil-
stu tiesibu aktiem, iekS&jiem un argjiem noteikumiem,
ka ari visparpienemtai praksei vai standartiem. Valdei
ir janodrosina, lai visi riski tiktu identificéti, novertéti,
parvaldtti, uzraudziti, zinoti un kontroléti.

Valde apstiprina ar ilgtsp€ju saistitas politikas un
proceddras, parrauga ilgtspé€jas jautajumus, tostarp ar
klimatu un vidi saistitos jautajumus, tai skaita nemot
tos véra, kad ta parskata Biznesa un darbibas planu,
riska politikas, budzZetus, nosaka snieguma mérkus un
péckontroli ar ilgtsp&ju saistitiem mérkiem un uzdevu-
miem.

Parvaldiba

Vadims Frolovs Ruta Malacanova
valdes loceklis, Klientu valdes locekle,
servisa parvaldes vaditajs Risku parvaldes vaditaja

Karina Kulberga
valdes locekle,

Jevgenijs lvanovs

valdes loceklis, Uznémumu
Privatpersonu parvaldes parvaldes vaditajs

vaditaja

Valde nosaka lomas un piendkumus tas locekliem un/
vai tas apakskomitejam, stradajot ar klimatu sais-
titajiem riskiem un vides riskiem. Swedbank valdes
locekliem atbilstosi vinu kompetencei ir sadalitas
§adas atbildibas jomas: Privatpersonu parvaldes
vaditajs ir atbildigs par klimata parmainu un vides
risku ietekmes jautajumiem privatpersonu segmenta,
savukart Uznémumu parvaldes vaditajs ir atbildigs par
klimata parmainu un vides risku ietekmes jautajumiem
juridisko personu segmenta.

Stratégija un uznémeéjdarbibas plani tiek aplikoti
regularas padomes un valdes sanaksmés. Padomei un
valdei vismaz reizi ceturksnt tiek sniegta informacija
par ESG riska vadibas aktivitatém. Padome un valde
parrauga progresu ESG riska vadibai izvirzito mérku un
uzdevumu izpildé.
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Parvaldiba Parvaldiba

Parskats par valdes izskatitajiem un
risinatajiem ilgtspéjas jautajumiem 2023. gada

Valdes uzraudziba
Valde informé padomi atbilstosi skaidri noteiktai infor-

Valdeé tika apstiprinats:

e 2023. gada darbibas un aktivitasu plans (tai
skaita ar ilgtspéjibu saistito finansu pakalpoju-
mu un ESG kompetences joma);

o ilgtspéjigas finanséSanas kampana;

e apmezosanas kredita piedavajums, nosakot
kredita procentu likmes atlaides, kas izstradats,
lai veicinatu ilgtspéjigu attistibu;

e Vides politikas, llgtspgjas politikas, Cilvektiesi-
bu politikas, Nostajas pazinojuma par klimata
parmainam, Swedbank instrukcijas par ilgtspéju
ieguldijumu IEmumu pienemsana un ieguldiju-
mu un apdrosinasanas konsultaciju sniegsana,
kas nosaka ar ilgtspéju saistitas informacijas
atklasanu finansu pakalpojumu nozaré parska-
fisana.

e 2023. gada galvenie darbibas raditaji (KPIs) un
uzturéSanas galvenie darbibas raditaji (MPIs),
kuros ieklauti ilgtspé&jas mérki

Valdei sniegta informacija par:

e notikumiem un attistibu klimata risku parvaldi-
bas joma saskana ar atjaunoto Aktivitasu planu
klimata risku joma;

e obligato macibu laika planu, t. sk. ilgtspejas
jomas macibu klastu, ka art ilgtspé&jigas finansé-
Sanas kompetences paaugstinasanu;

e 2022. gada llgtspéjas zinojumu;

e publisku Swedbank ilgtspgjas konferenci “Zinat-
griba”;

e Biznesa ilgtsp€jas padomes darbu;

e ilgtspéjiga darbinieka koncepciju;

e ilgtspéjigas finansésanas Baltijas kampanu;

e ilgtsp€jas aktivitasu ievieSanas planu,

2022. gada butiskakajiem sasniegumiem,
2023. gada ilgtspejas KPI mérkiem, t. sk. no-
teiktajiem skaitliskajiem lielumiem, llgtspé&jas
ievieSanas cela karti 2021.-2025. gadam;

e ESG risku iniciativas un ievieSanas plana statu-

su un batiskakajiem notikumiem;

e finansu rezultatiem un KPI, t. sk. ilgtspéjas,
izpildi;

e videja termina ilgtspé&jigas finansésanas
ambiciju, par juridisko personu un privatperso-
nu segmenta ilgtspéjas finanséSanas merku
apjomiem;

e Swedbank Grupa atjaunoto llgtspéjas cela karti
2021-2025.

macijas sniegSanas kartibai un nekavéjoties informé
padomi par IEmumiem, kas btiski ietekmé Swedbank
darbibu, butiskam atkapém no padomes noteiktajam
Swedbank stratégijam, ka arf par citiem svarigiem
jautajumiem.

Valde 2023. gada ir sniegusi informaciju padomei

par $adiem ilgtspégjas jautajumiem:

e ceturksna parskats padomei par 2022. gada
4. ceturksna notikumiem un attistibu klimata
risku parvaldibas joma saskana ar atjaunoto
Aktivitasu planu klimata risku joma;

e padome risinaja jautajumu par atbildibas sadali-
jumu par ESG risku valdé un padome;

o valdes priekSsedétaja ceturksSna zinojums
padomei, t. sk. ar ilgtspéju saistito pardosanas
meérku un KPI izpildes statuss, ka arT perspekti-
vas un plani rezultatu stiprinasanai Sajas jomas
2023. gad3;

e Swedbank biznesa un darbibas plana, finansu
prognozes 2023-2025 apstiprinasana, t. sk.
aktivitates ilgtspejas un klimata parmainu
noversanas jomas;

e ceturksna parskats padomei par ar klimatu un
vidi saistito risku (ECB rokasgramata un ECB
stresa tests) Tstenosanas plana statusuy;

e valdes priekSsedetaja ceturksna zinojums
padomei, t. sk. par klientiem sniegta ilgtspéjiga
piedavajuma rezultatiem, Dimanta kategorijas
novértéjumu ligtspéjas indeks3;

o ilgtspejibas jomas parvaldibas modeli Baltijas
Swedbank lTment, pasi koncentrgjoties uz ilgt-
spé€jibas funkcijas integraciju bankas darbiba.

ligtspejas parvaldiba

ligtspéjas komiteja

Swedbank llgtsp€jas komiteja ir valdes [imena komi-
teja, kuru vada komunikacijas un ilgtspéjas parvaldes
vaditajs. Komitejas meérkis ir sniegt norades un atbal-
stu vadibai jautajumos, kas saistiti ar ilgtspéjas vadibu
Swedbank. Komiteja pienem ieteikuma rakstura lemu-
mus. ligtspéjas komiteja nodarbojas ar jomam, kas
saistitas ar cilvektiesibam, nodok|u jautajumiem, vides
izaicinajumiem un etiskam dilemmam, ka ari sniedz
atzinumu par finansétajiem korporativajiem klientiem,
attieciba uz kuriem ir konstatéts augsts ilgtspéjibas
risks. Kreditkomiteja savu [emumu pienemsana apsver
ligtsp€jas komitejas atzinumus.

Valdes komitejas

Valde ir izveidojusi komitejas, kuru kompetences,
sastavu un kartibas noteikumus nosaka ar atsevis-
kiem valdes lemumiem. Efektivu Swedbank vadibu
un parvaldibu atbalsta $adas valdes izveidotas
komitejas:

e Kreditkomiteja kreditlemumu pienemsanai;

e Biznesa nepartrauktibas komiteja risku parval-
dibas pilnveidosanai;

o llgtsp€jas komiteja ar etiku saistitu un ilgtspée-
jas jautajumu risinasanai;

e Problematisko kreditu komiteja aktivu parnem-
Sanai, atguSanai un pardosanai;

e Finansu noziegumu risku parvaldisanas komite-
ja “pazisti savu klientu” principu 1stenosanai un
ar to saistito risku parraudzibai un mazinasanai.

Komitejas sniedz zinojumus valdei ar skaidri no-
teiktu informacijas apmainas kartibu un regulari-
tati.

Swedbank ligtspéjas komiteja darba principi un kartiba
ir identiska Swedbank Grupas llgtsp&jas komitejas
darba principiem. llgtsp&jas komiteja seko lidzi prog-
resam, ka “Swedbank” AS un Grupa 1steno Swedbank
grupas stratégiju un ilgtsp€jas aktivitasu plany, reizi
gada sniedzot parskatu valdei.
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Parvaldiba Parvaldiba

Parskats par ligtspéjas komitejas risinatajiem
jautajumiem 2023. gada

2023. gada ilgtspgja ierindojas Swedbank prioritasu
augsgala. 2023. gada notika sesas sanaksmes, kuras
llgtspéjas komitejas uzmaniba bija vérsta uz ilgtsp&ju
Swedbank un tas klientu darbiba.

ligtspejas komitejas dienaskartiba ieklautie jautajumi:

e iniciativa “ligtspéjigu finanSu kompetences paaug-
stinasana”;

e parskats par jauno ar ilgtspé&ju saistito tiesisko
regulgjumu;

e ES renovacijas stratégija un tas Tstenosana Latvij3;

e vietéjas ilgtspejas jomas aktivitates Latvija: llgtspée-
jigas izglitibas konference, ilgtspéjas ménesa akti-
vitates, aptauja, lai novertétu darbinieku zinasanas
par ilgtsp€jas mérkiem un produktiem, ligtsp€jas
parskats 2022, tik§anas rezultati ar Arlietu ministri-

ligtspéjas parvaldibas struktira

INGETS

auditors

Atbalsta Komunikacijas un
funkcijas ilgtspéjas parvalde

ju, lai apspriestu OECD vadlinijas daudznacionaliem
uznémumiem atbildigas un ilgtspéjigas uznemejdar-
bibas prakses veicinasanai;

Swedbank dibinatas Biznesa ilgtspejas padomes
aktivitates: izstradata Klimata risku parvaldibas
rokasgramata, llgtsp€jas zinoSanas rokasgrama-

ta, tik§anas ar klimata un energétikas ministru un
seminari, kas veltiti jaunajam nefinansu parskatu
shiegSanas prasibam, Swedbank aptaujas rezultati,
lai novertétu uznémumu gatavibu ievérot ES Uzné-
mumu ilgtspé€jas informacijas atklasanas direktivas
prasibas;

turpmakie uzlabojumi ilgtspéjas parvaldibas siste-
ma;

ar ilgtspéju saistiti iepirkuma procesi un piegadataju
gadijumi, kas saistiti ar ilgtspé&jas jautajumiem;

ESG analizes riks;

pasu ietekmes uz vidi kopsavilkums par 2023. gadu.

ligtspéjas komiteja

Biznesu un kanalu
parvaldes

Riska un atbilstibas kontroles parvaldes

Atbalsta funkcijas

e Personala un infrastrukturas parvalde ir atbildiga
par ilgtspéjiga darbinieka koncepcijas, cilvektiesibu
un dzimumu lidztiesibas principu ieviesanu, par
ilgtspéjas tematu integréSanu jaunu darbinieku
darba ievadisanas procesos, darbinieku apmacibas
programmas. ST struktdrvieniba ir atbildiga ari par
bankas darbibas tie$a “ekologiskas pedas nospie-
duma” mérisanu, par tiesas vides ietekmes mérku
Istenosanu, tostarp oglek|a emisiju samazinasanu,
atkritumu parvaldiSanu un citiem ar darbibas ilgt-
Sp€ju saistitiem jautajumiem.

e Juridiska parvalde ir atbildiga par juridiska atbalsta
gaita, ilgtspéjiga rakstura bankas produktu izstrades
gaita, par sekosanu lidzi aktualitatém regulgjuma
joma un par konsultaciju sniegSanu par argjo juridis-
ko prasibu pienacigu ievieSanu ilgtspgjas joma.

e Finansu parvalde ir atbildiga par arejos tiesibu
aktos paredzeto parskatu sniegSanu par bankas
ilgtspéjas sniegumu, par bankas darbibas netiesa
“ekologiskas pédas nospieduma” mérisanas sekmé-
§anu un par ilgtspé€jas fokusa integrésanu iepirkumu
aktivitatés.

e NILLN/Krapniecibas izmekléSanas strukturvieniba
ir atbildiga par risku identificéSanas un parvaldi-

Biznesu un kanalu parvaldes

Biznesu un kanalu parvaldes ir atbildigas par ilgtspéjas
IstenoSanu, ilgtspéjas aspektu integréSanu biznesa
lemumos un procesos, ka ari par ilgtspéjas ietvara
ievieSanas pastavigu uzraudzibu. Grupas ilgtspéjas
ietvara ievieSanai un resursu un kompetences nodrosi-
nasanai parvaldes veido atseviSkas komandas un/vai
noriko vaditajus.

e Uzpemumu parvalde ir atbildiga par ar ilgtspeju

Kontrole un audits

lekséjais audits ir neatkariga kontroles funkcija,
kuras vaditajs sanem atbalstu no padomes un dar-
bojas padomes pakl|autiba, lidz ar to esot neatkarigs
no valdes. leksgja audita parbauzu meérkis ir panakt
pilnveidojumus darbiba, neatkarigi izvertejot bankas
korporativo parvaldibu, risku parvaldisanu un ieksé-

jas kontroles procesus.

Riska un atbilstibas kontroles parvaldes ir iek$€jas
kontroles funkcijas, kas parstav otro aizsardzibas
Iniju. STs struktirvienibas uzrauga, kontrolé un zino
par “Swedbank” AS riskiem un to, vai banka ievéro
ieksejo un argjo ilgtspéjas reguléjumu.

Aréjais auditors ir “Swedbank” AS gada parskata,
kura Vadibas zinojuma ir iek|auta informacija par
bankas centieniem ilgtspéjas joma, neatkarigs
parbauditajs.

Mijiedarbiba ar Swedbank
Grupas struktirvienibam

Swedbank ESG riska vadibas komiteja uzrauga progre-
su ECB prasibu izpildé klimata un vides riska joma, ka
art izveidota darba grupa ESG informacijas atklasanai

Padome . T X Riska parvaldibas un kapitala pietiekamibas gada
lek&@iais Sanas procesu izveidi, lai novérstu bankas izman- - .
) N oo e Jomem e e parskata ietvaros.
audits toSanu noziedzigi iegutu lidzek|u parvietosana vai
Valde terorisma finansésana.

Lai virzitu un koordinétu grupas limena centienus
ilgtsp€jas joma kopuma, ir izveidota Swedbank Grupas
llgtspéjas strukturvieniba. Ta cita starpa ir atbildiga
par:

Swedbank llgtspé€jas celvedi — piecu gadu parveides
planu, kas vérsts uz stratégiska virziena ilgtsp&jas
aspektu ievieSanu darbiba un spécigaku ilgtspéjas
parvaldibuy;

no Eiropas Savienibas llgtspé&jigu finansu ricibas
plana izrietoSo noteikumu ievieSanas koordinésanu.

Swedbank Grupas llgtspéjas komiteja sniedz atbal-
stu ilgtsp€jas efektiva vadiba un parvaldiba ar meérki
atbalstit un veicinat etisku standartu, integritati un
korporativas vértibas organizacija. Vairak informa-
cijas Swedbank Grupas Gada ilgtsp€&jas parskata
48.-68. Ipp.

saistito risku izvértéSanu korporativo klientu portfelr,
par korporativo klientu biznesa ilgtspéjas analizes
veikSanu, par ilgtspéjas risku integréSanu uzne-
mumu kreditéSanas procesos un klientu attiecibu
vadiba, ka arT par proaktiva dialoga virzisanu ar
korporativajiem klientiem par ilgtspgjas parveidi.

Parvaldes struktira

- Parraudzibas funkcijas

Komunikacijas un ilgtspéjas parvalde ir ilgtspéjas
ietvara pasnieks, un ta ir atbildiga par ilgtsp€jas darba
virziSanu un ar ilgtspé&ju saistito aktivitasu koordinésa-
nu, par stratégisko véstijumu komunicésanu organi-
zacijas ieksiené un arpus tas, par iekSgjas un arejas
informétibas nodrosinasanu un par viedok|u [ideribas

e Klientu servisa parvalde ir atbildiga par klientu ap-
kalpoSanas kompetences nodrosinasanu ilgtspéjas
jautajumos, par klientu konsultésanu par ilgtspe-
jlgam izvélem un ilgtspejigiem produktiem, ka art
par proaktiva dialoga veido$anu ar klientiem par

Swedbank Baltijas llgtspéjas komanda (Baltic Banking
Sustainability Hub) ir atbildiga par ilgtspéjas celve-
Za, noteikumu un ietvaru ievieSanas koordinésanu,
kompetences nodrosinasanu, péckontroli un parskatu

veidoganu. sniegSanu Baltijas limeni. Komanda sadarbojas ar

dazadam ar ilgtspéju saistitam temam. Swedbank Grupas llgtspéjas struktirvienibu, Baltijas
e Privatpersonu parvalde ir atbildiga par ilgtsp&jigu Riska parvaldi, ka arT ilgtspéjas jomas ekspertiem
produktu popularizé$anu klientiem privatpersonu Swedbank Latvija.
segmenta, par ar ilgtspé&ju saistitu marketinga kam-
panu istenosanu, par ar ilgtspéju saistitu véstijumu
veidoSanu un nodos$anu klientiem dazados privat-
personu segmentos ar mérki popularizet ilgtspéjigu
dzivesveidu un ilgtspéjigas finanses.
28 Swedbank AS ilgtspé&jas zinojums par 2023. gadu
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Vadibas kompetencu
novertéjums

Pamatojoties uz bankai saistoSajiem arejiem un iekse-
jiem normativajiem aktiem, padomes Nominacijas un
atalgojuma komiteja katru gadu veic kolektivu nover-
téjumu par valdes, padomes un padomes komiteju
organizatorisko struktdru, lielumu, sastavu un efekti-
vitati, ka ari valdes un padomes locek|u individualo un
kolektivo kompetenci, zinaSanam un pieredzi. Swed-
bank novérté ieksejas kontroles sistémas efektivitati,
kas dal€ji ir ietverta kolektivaja novertgjuma.

Valdes sastavs, kopigas zinasanas, prasmes un piere-
dze parskata gada noveértéta ka pietiekama, nodrosinot
efektivu valdes uzdevumu un funkciju izpildi. Art pado-
mes locekli ir novértéjusi, ka valde nodrosina pietieka-
mu kompetenci un pieredzi.

Valde 2023. gada ir istenojusi visas noteiktas uzlaboju-
mu jomas, uzradot labus rezultatus péctecibas plano-
§ana un talantu parvaldiba, darba pie konkurétspéjigas
un taisnigas atalgojuma sistémas, arpakalpojumu
jomas stiprinasana un turpmakajas darbibas. Darbs
pie ESG integréSanas riska parvaldiba, stratégiskaja
planosana un parvaldiba noritéja sekmigi, toméer jaat-
zZist, ka 2024. gada sakuma iek$¢jais audits noradija
uz nepiecieSamibu precizét ar ESG saistito procesu
parvaldibu.

Padomes 2023. gada kolektiva novéertejuma rezultati
ir labi — padomes sastavs nodroSina pietiekamas
kolektivas zinasanas, prasmes un pieredzi, lai padome
varétu pildit uzraudzibas funkcijas. Padomei jaturpina
pilnveidot kompetences ar ESG saistitos jautajumos,
ka ari jaseko Iidzi stratégiskajam banku nozares ten-
dencém un attistibai un maksliga intelekta un ta radito
risku lomai banku darbiba nakotné.

Valdes un padomes l[imen tiek nodrosinatas regularas
apmacibas saskana ar valdes un padomes macibu
planiem katram gadam.

Swedbank AS ilgtspé&jas zinojums par 2023. gadu

Atalgojuma politika

Swedbank Atalgojuma politika nosaka atalgojuma no-
teik§anas pamatprincipus, Sis politikas piemérosanas
principus un to, ka Swedbank nosaka darbiniekus, kuru
profesionalajai darbibai ir bitiska ietekme uz bankas
riska profilu (MRT — Material Risk Takers). Saskana ar
Atalgojuma politiku, atlidzibai par darbu bitu janovers
parmériga riska uznems$anas un jastimulé darbiniekus
sniegt ilgtspéjigus rezultatus, kas atbilst stratégiskiem
mérkiem, ka ari pareizai un efektivai riska parvaldibai.

Swedbank atalgojuma prakse ir integréti art ilgtspéjas
riski, ieklaujot kvalitativus individuala snieguma kritéri-
jus ka pamatu mainiga atalgojuma pieskirsanai visiem
darbiniekiem. Lielakajai dalai darbinieku atalgojums
veidojas no fiksétas un mainigas atalgojuma dalas.
Individuala darba snieguma attistibas izvértésanas
procesa ir noteikti individualie kritériji, lai sekmétu

un atbalstitu Swedbank kopgjo stratégisko virzibu.
Individualie darba snieguma kritériji ietver vélamos
rezultatus, ka ari ricibas atbilstibas dalu, lai nodrosina-
tu, ka individuala uzvediba atbilst Swedbank vértibam
(atvertiba, vienkarsiba un atbildiba).

Papildus visparejiem ilgtspejas mérkiem Swedbank
Grupas [iment Swedbank ir noteikti ilgtsp&jas galvenie
rezultativie raditaji (KPI) un meérki, kas tiek uzraudziti
saskana ar Darba snieguma vadibas ietvaru. KPI radr-
taji ietver prioritaras ilgtspéjas jomas un ir sasaistiti ar
Swedbank ilgtermina ilgtspéjas sniegumu, pieméram,
darbinieku iesaistes uzlabosana un ilgtspéjiga finansé-
juma apjoma palielinasana. Swedbank Grupas visparée-
jie méerki tiek secigi attiecinati uz Swedbank Latvija un
ir piemeérojami katrai organizacijas dalai, lai Swedbank
Grupa varétu Tstenot izvirzito Stratégisko virzienu.

Jaunaka Swedbank Atalgojuma politika ir apstiprinata
2023. gada 14. novembri.

Vairak var izlasTt Informacija par atalgojuma politiku un
praksi Swedbank 2023.

»
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Ricibpolitikas vides un klimata ietekmes parvaldibai

o llgtspégjas politika

e Vides politika

e Swedbank nostajas pazinojums par klimata
parmainam

e Direktiva par TCFD piemérosanu

Swedbank Grupa ir uznémusies vairakas starptautis-
kas saistibas, tostarp Parizes liguma noteiktas, ANO
(Apvienoto Naciju Organizacijas) ilgtspéjigas attistibas
merku izpildi, ANO atbildigas banku darbibas principu
ievéroSanu u. c.

Piedaloties Net-Zero Banking Alliance, Swedbank Gru-
pa ir apnémusies sasniegt neto nulles emisiju limeni
jau 2050. gada. Swedbank neto nulles limena saistibas
ietver emisijas, kas saistitas ar pasu darbibam, aizde-
vumiem un investiciju portfeliem.

2020. gada Swedbank izvirzija mérki lidz 2030. gadam
par 60 % samazinat siltumnicefekta gazu emisijas
(SEG) pasu darbiba. Tomér jauzsver, ka sabiedribu

Finansetas emisijas

Istenojot apnemsanos ievérot Zinatniski pamatotu
mérku iniciativu (SBTi) un Neto nulles emisiju limena
banku alianses (Net-Zero Banking Alliance) noteikto,
Swedbank ir izvirzijusi emisiju samazinasanas merkus,
lai velakais I1dz 2050. gadam panaktu neto nulles emi-
sijas gan no savas darbibas, gan no kreditéSanas un
investiciju darbibas. Sie mérki uzskatami par bankas
vadibas stratégisku apnemsanos, lai palidzétu sabied-
ribai pariet un parvaldit ar klimata parmainam saistitos
riskus un iespéjas.

Swedbank Grupas meérkis: 2030. gada sasniegt emisiju
intensitati 0,07 tCO,eq/MWh jeb emisiju intensitates
samazinajumu par 59 % salidzinajuma ar 2019. gadu.
Klimata mérki 2030. gadam ir emisiju intensitates

Finanséto emisiju mérki 2019.-2030. gadam*

vairak ietekmé Swedbank klientu darbiba. Tapéc Swed-
bank klimatiskas parkartoSanas plana lielaks uzsvars
tiek likts uz iesaistes un finansésanas darbibam, snie-
dzot tadus finansu pakalpojumus, kas atbalsta klientu
ilgtsp€jas centienus. Vairak informacijas par Swed-
bank pieeju siltumnicefekta gazu emisiju neto nulles
[Tmena sasniegS$anai skatit Klimata parejas plana.

Uz Swedbank attiecas ES Taksonomijas regula (ES
taksonomija), kas ir klasifikacijas sistéma saimniecis-
kas darbibas definésanai un iedali$anai kategorijas,
pamatojoties uz to vides ilgtsp€ju. Swedbank Grupa
jau kops 2021. gada zino par to aktivu daluy, kas ir
saistita ar taksonomijai atbilstigu saimniecisko dar-
bibu. 2023. gada parskats tika paplasinats, ieklaujot
informaciju par Swedbank klientu un darijumu partneru
aktiviem, kas ir saistiti ar ilgtspéjigu, ES taksonomijai
atbilstoSu saimniecisko darbibu.

Swedbank Grupas 2023. gada taksonomijas zinojums
atspogulo atbilstibu klimata parmainu mazinasanas un
klimata parmainu pielago$anas mérkiem saskana ar
minéto reguléjumu. Zinojums pieejams Swedbank Gru-
pas 2023. gada un ilgtsp€jas parskata 219.-244. Ipp.

samazinasana par 48 % hipotekarajiem kreditiem, par
45 % — komercialajam nekustamajam ipaSumam un
lieliem elektroenergijas un siltumenergijas razo$anas
uznémumiem.

Swedbank Baltics AS klimata mérki ir noteikti visiem ar
nekustamo 1pasumu nozari saistitajiem kreditiem, ka
art kreditiem, kas izsniegti lielajiem klientiem elektro-
energijas un siltumenergijas razo$anas sektora.

Klimata parejas plana galvena prioritate ir nodrosinat
un veicinat energoefektivitati un pareju uz zalo energiju
nekustama ipasuma nozaré, kas veido aptuveni 80 %
no Swedbank kredrtportfela un rada gandriz 40 % no
globalajam CO, emisijam (ANO dati).

Hipotekarajiem kreditiem samazinat finanséto emisiju intensi-
tati (kgCO,e/m?) par 48 % (Swedbank Baltija)

Komercialajam nekustamajam ipaSumam samazinat finansé-
to emisiju intensitati (kgCO,e/m?) par 45 % (Swedbank Baltija)

Lieliem elektroenergijas un siltumenergijas razo$anas uzné-
mumiem samazinat finanséto emisiju intensitati (tCO,e/MWh)
par 59 % (Swedbank grupa)

Bazes gads

2022 2021 2020 2019
40,5 114 42,6 44,0
110,2 111,5 110,0 103,0
0,15 0,15 0,15 0,17

* Kompaniju emisiju dati par 2023. gadu vél nav pieejami. Aprékini par bazes gadu 2023. gada tika korigéti, jo tika uzlabota metodologija un

datu pieejamiba.
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Finanséto emisiju mérku metodologija

Emisiju
Segments robezas Mervieniba
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Bazes linija
(2019) 2030 merkis 2050 mérkis Stratégija

Hipotekarie kredtti

2
(Swedbank Baltija) 1&2 kgCO,e/m

Komercialais nekustamais

2
Tpasums (Swedbank Baltija) 182 kgCO,e/m

Elektroenergijas un siltuma

razo$ana (Swedbank Grupa) ! tCO,e/MWh

44,0 -48 % -98% CRREM’
103,0 -45% -98% CRREM
0,07 0,00 ,

017 (59%) (99%) OECM

1 Carbon Risk Real Estate Monitor scenarijs, lai globala sasil$ana tiktu limitéta idz 1,5 °C.

2 One Earth Climate Model piedavatais dekarbonizacijas scenarijs.

Saskana ar Swedbank nostajas pazinojumu par
klimata parmainam ir aizliegta sadarbiba vai noteikti
nosacijumi sadarbibai ar uznémumiem, kuru darbiba
rada lielas oglekla dioksida emisijas, un noteikts, ka
Swedbank iestajas par to, lai tas darfjumu partneri
ieviestu klimata stratégiju un klimata mérkus, kas sas-
kanoti ar Parizes noligumu.

2023. gada banka turpinaja atbalstit klientus to
centienos veicinat klimata parmainu samazinasanos.
Tika izstradati detalizétaki ievieSanas plani portfela
emisiju mérku sasnieg$anai. Lai nodrosinatu liderpozi-
cijas $aja joma, Swedbank uzsaka biologiskas daudz-
veidibas un ar dabu saistTto risku jautajumu izpéti.

2023. gada Swedbank izstradaja pieeju ar tdeni un bio-
logisko daudzveidibu saistito risku identificéSanai sava
portfell, nemot véra llgtspéjas gramatvedibas stan-
dartu padomes (Sustainability Accounting Standards
Board, SASB) un ar dabu saistitas finansu informacijas
atspogulosanas darba grupas (The Taskforce on Natu-
re-related Financial Disclosures, TNFD) ietvara aspek-
tus un pielietojot nozares labas prakses principus.

Dekarbonizacijas mérku noluks ir nodrosinat, lai Swed-
bank bilance nakotné atbilstu gaidamajai sabiedribas
ilgtspéjigai attistibai ilgtermina, samazinot ar klimata
parmainam saistitos ilgtermina riskus.
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Swedbank Grupa ir izvirzijusi mérkus savas darbibas
ietekmes mazinasanai uz vidi, tostarp samazinot
raditas tiesas siltumnicefekta gazu (SEG) emisijas,
energijas patérinu, sarazoto atkritumu daudzumu un
ddens patérinu. Saja nodala aprakstita ietekme uz vidi,
ko rada Swedbank Grupas Latvija stradajosas sabied-
ribas.

Mérkis — samazinat energijas patérinu (apkure un elek-
triba) par 15 %/m? laika posma 2017-2025.

2023. gada energoresursu patérina samazinasanos
birojos un filiaJu telpas noteica jau ieprieks veiktie

Energijas patérin$ KWh/m?

ieguldijumi apgaismojuma sistému modernizacija
(pieméram, LED apgaismojuma uzstadisana galvena
biroja tehniskajas telpas, kustibu detektoru sistéma
un apgaismojuma nomaina centralas ekas teritorija),
tehnisko iekartu risinajumu modernizacija (pieméram,
jaunas dzesésanas un ventilacijas iekartas Valmieras
filialé un apgaismojuma risinajumi Liepajas filiale),

ka ari regulara sekosana €ku parvaldibas sistémas
iestatijumiem.

Bankas telpas tiek izmantota 100 % ekomarkéta elek-
troenergija, tadéjadi samazinot SEG emisiju apmeéru.

Kops 2017. g.

-19 %

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Energijas patérins un energoresursu struktira 2023 2022 2021 2019
Kopéjais fosilo energoresursu patérins (MWh) 4671 4961 5131 4855
Fosilo energoresursu Tpatsvars kopéja energijas patérina (%) 52 52 50 43
lepirktas vai ieglitas atjaunigo energoresursu elektroenergijas,

siltumenergijas, tvaika un aukstuma patéring (MWh) 4290 4670 5185 6461
Kopéjais atjaunigo energoresursu patéring (MWh) 4290 4670 5185 6461
Atjaunigo energoresursu ipatsvars kopéja energijas patérina (%) 48 48 50 57
Kopéjais energijas patéring (MWh) 8961 9631 10316 11316

Merkis — samazinat Swedbank tieSas darbibas raditas
siltumnicefekta gazu emisijas par 60 % laika posma
2019-2030 (1., 2. un 3. tvérums).

Savu oglekla emisiju apmeéru Swedbank aprékina kop$
2016. gada (tirgus metode, 1., 2. un 3. tvérums). Pédeé-
jo divu gadu laika apréekinos ir ieklautas jaunas emisiju
kategorijas, tadejadi emisiju apméra analize ir kluvusi
vispusigaka.

2023. gada Swedbank tiesas CO, emisijas Latvija

bija 2 718 t jeb par 12 % lielakas salidzinajuma ar
2019. gadu ka bazes gadu. To ietekméja papildu emi-
siju kategorija — iegadatas IT iekartas. Nenemot véra
IT iekartu iegades ietekmi (jauni klépjdatori personalo
datoru vieta, monitoru nomaina un aprikojums jau-
najam regionalajam birojam), emisijas, salidzinot ar
2019. gadu, bija par 13 % mazakas. Tas panakts, gal-
venokart pateicoties emisiju apméra samazinajumam
dartjumu braucienu (-66 %) un telpu (-14 %) kategorija.

Kopéjais emisiju apjoms, tCO_e

1713*

2 116**

2019 2020 2021 2022 2023

Kops$ 2022. gada pievienota jauna kategorija “IT iekartas”.
* Kopéjais emisiju apjoms gada.

2023. gada 3. tvéruma konteksta Grupa tika izveidota
jauna anketa ar mérki apkopot informaciju par darbi-
nieku nobrauktajiem attalumiem uz darbavietu un no
tas. 2024. gada llgtspéjas méenesa laika ar darbinie-
kiem tiks analizéti parvietosanas dati, lai pilnveidotu
izpratni par paradumu un izvéléta transporta veida
ietekmi uz vidi un izveidotu novértéjuma bazi jaunai
emisiju kategorijai, kas tiks ieklauta 2024. gada ilgtspé-
jas parskata.

letekme uz vidi un klimatu

Lai samazinatu Swedbank autoparka degvielas paté-
rina raditas emisijas, planota pakapeniska pareja tikai
uz hibridauto un elektromobiliem. Kop$ 2023. gada
oktobra Swedbank autoparka Latvija vairs nav automa-
§inu ar dizeldzingjiem. Veicot masinu nomainu, tika ie-
gadati hibridauto, kas Sobrid veido 51 % no kopé€ja auto
skaita, ka ar1 2023. gada iegadats viens elektroauto.
Pilniga autoparka nomaina uz hibridauto un elektromo-
biliem planota lidz 2026. gada 1. ceturksnim.

Siltumnicefekta gazu emisijas’, tCO,e 2023 2022 2021 20192
1. tvéruma bruto SEG emisijas® 159 121 108 148
uz atrasanas vietu balstitas 2. tvéruma bruto SEG emisijas* 1246 1532 1620 1546
uz tirgu balstitas 2. tvéruma bruto SEG emisijas* 880 969 994 1066
3. tvéruma bruto SEG emisijas?, tai skaita: 1679 623 491 1211
IT iekartas 602 177 - -
piegé_détéja tr:_:msports 511 _ _ 45
(dro$ibas uznémumi, ATM apkalpos$anai)
darijuma braucieni 304 181 200 883
?emnlesrlg';jzg([));f;ijg Gidens, darbs no majam elektriba IT tehnikai) 222 223 250 219
(I?:rzee:ifojsi(ij:r:tlfe;?asnés vietu balstTtu metodi) (tCO, ekv.) 3195 2428 237 3009
:(igrzzifojsft(il:rgrlzga;alsﬁtu metodi) (tCO, ekv.) 2718 1713 1594 1735
Emisijas uz darbinieku, tCO,e (uz atraSanas vietu balstita metode) 1,61 1,25 1,26 1,53
Emisijas uz darbinieku, tCO,e (Tirgus balstita metode) 1,37 0,88 0,85 1,23

1

leklautas SEG: oglekla dioksids, metans, slapekla oksids un hlorfluoroglidenrazi (aukstumagenti). Visos SEG aprékinos Swedbank izmantoja
Ecometrica programmatdiru, izmantojot U&We administréto sistému Our Impact, kas katru gadu parskata emisijas faktorus. Par emisijam tiek
zinots saskana ar Siltumnicefekta gazu protokolu (Pasaules resursu institats). Tabula nav ieklauta 15. kategorija “leguldijumi”.

2019. gads tika izvéléts par bazes gadu, lai atspogulotu gadu bez Covid ierobezojumu ietekmes. Apréekinu tvérums ir paplasinats kop$

2019. gada un ietver emisijas no darbinieku IT iekartu razo$anas 2022. un 2023. gadam.

Swedbank tie$as emisijas. Pamatojoties uz degvielas patérinu uznémumam piederos$ajas automasinas un aukstumagenta gazes zudumu.
Emisijas no dzesésanas iekartam tiek apléstas, izmantojot darbibas kontroli (pamatojoties uz dzesésanas lidzek|a svaru un veidu). Emisijas

no Swedbank uznémumam piedero$ajam automasinam tiek aprekinatas, izmantojot bankas finansu kontroli par transportlidzekliem. Neviena

no Swedbank 1. tvéruma emisijam nav biogéna.

4 Swedbank netiesas emisijas no elektroenergijas patérina un apkures/dzesésanas. Emisijas tiek aprékinatas, pamatojoties uz darbibas kontro-

li Swedbank birojos/ékas.

® Citas Swedbank netieSas emisijas no darjjumu braucieniem, drosibas transporta, papira patérina, tdens patérina un atkritumiem. Neviena no
Swedbank emisijam nav biogéna. Emisijas no darbinieku IT aprikojuma, pieméram, datoru, monitoru, plansetdatoru un talrunu, razosanas tiek
ieklautas no 2022. gada. Attiecas uz 13. kategoriju “Lejupg&jie nomatie aktivi” un 15. kategoriju “leguldijumi”.

Citi vides raksturlielumi 2023 2022 2021 2019
Udens patéring, m? 15292 14276 12374 18012
Papira paterins, t 13 16 21 41
Kopgjais atkritumu apjoms, ieskaitot parstradei nodotos atkritumus, t 88 165 146 84
Parstradei nodotie atkritumi, t 36 52 50 26
Lidojumu skaits darfjumu braucienos 981 689 27 3635
Darbinieku skaits’ 1985 1941 1878 1969
Aiznemta platiba, m? 36796 36 625 36 801 37882

T Dati ietver “Swedbank” AS, “Swedbank Lizings” SIA, “Swedbank Atklatais Pensiju Fonds” AS, “Swedbank leguldijumu Parvaldes Sabiedriba” AS,
“Swedbank Baltics” AS, Swedbank P&C Insurance AS Latvijas filidle, Swedbank Life Insurance SE Latvijas filiale, Swedbank AB (publ) Latvijas

filiale.

** Rezultats salidzinasanai ar bazes - 2019. gadu bez kategorijas “IT lekartas”.

34 Swedbank AS ilgtspé&jas zinojums par 2023. gadu ﬁ « * Swedbank AS ilgtspéjas zinojums par 2023. gadu 35



36

letekme uz vidi un klimatu

ESG riska parvaldiba

ESG riski ir jebkura pasreizeja vai paredzama negativa
ietekme uz Swedbank, kuru nosaka vides, socialie vai
parvaldibas (ESG) faktori. Tie var ietekmét Swedbank
tieSi vai netieSi ar darijumu partneru starpniecibu un
ieguldijumiem aktivos. Swedbank turpina attistit savas
ESG risku parvaldibas spéjas klimata risku joma. Kli-
matiskie riski — gan parejas, gan fiziskie riski — tiek vér-
téti ka zemi, un paredzams, ka tie joprojam bis zemi
un parvaldami istermina, vidéja termina un ilgtermina.

ESG risks, tapat ka visi riska veidi, ir ieklauts Swedbank
riska klasifikacija, un tas ir integréts riska parvaldibas
procesa. Padome ir atbildiga par risku parvaldes uzrau-
dzibu un kontroli, ka art par risku reguléjuma izveidi.

Galvenais fokuss 2023. gada

Parskata perioda ir veikti vairaki pasakumi, lai uzlabotu
ar ESG faktoriem saistito datu pieejamibu. Datu iegusa-
na ir izaicinajums visam Latvija stradajoSam bankam.
Sadarbiba ar Zviedrijas Meteorologijas un hidrologijas
institatu (SMHI) Swedbank ir ieguvusi fizisko risku
kartes, kas palidzés izprast klimata parmainu fizisko
ietekmi uz bankas portfeli un nodrosinat atbilstibu pie-
augos$ajam zinoSanas prasibam. Swedbank pati isteno
projektus, kas uzlabo emisiju aprékinasanu aizdevu-
mu portfelim un nodroSina visu nepiecieSamo datu
pieejamibu (pieméram, energoefektivitates sertifikatus,
primaras energijas pieprasijumu u. c.). Kopa ar mitnes-

ESG riska butiskuma novertéesana

Lai identificétu un novertétu ESG riska faktoru batisku-
mu, Swedbank parskata gada ieviesa ESG riska biitis-
kuma novértésanas metodologiju, izmantojot llgtspé-
jas gramatvedibas standartu padomes (SASB) ietvaru.
Swedbank pirmaja ESG riska butiskuma novértejuma
secinaja, ka nozimigaka ietekme ir klimata un vides,
nevis socialajiem un parvaldibas riska faktoriem. Ipasa
vériba tiek veltita klimata parmainam. Lai identificétu
un noveértétu ar ESG saistitos riskus, Swedbank izman-
to dazadas metodologijas un ir izstradajusi metodes
visas kategorijas:
e Portfela pielagoSanas metode, kuras mérkis ir no-
vertet portfe|a saskanotibu ar globalajiem ilgtspéeji-
bas merkiem.

e Ekspozicijas metode, kura galvena uzmaniba piever-
sta atsevisku riska darijumu un darijjumu partneru
sniegumam attieciba uz ESG faktoriem.

e Riska ietvara metode, kuras mérkis ir izvertét, ka ar
ilgtspé&ju saistitie jautajumi ietekmeé bankas portfela
riska profilu un tas standarta riska raditajus; ietver
scenariju analizi un stresa testésSanu.

Portfela pielagosanas metode

Swedbank Latvija méra finansétas emisijas un ir
noteikusi dekarbonizacijas mérkus kreditportfelim. De-
karbonizacijas mérku galvenais uzdevums ir palidzet

Swedbank AS ilgtspé&jas zinojums par 2023. gadu

Swedbank risku klasifikacija ESG risks ir citu risku vir-
zitajspeks. ESG risks var materializéties no esosajiem
riska veidiem, izmantojot vienu vai vairakus parneses
kanalus, piemériem, dartfjuma partneru finansialo
stavokli, nekustama ipasuma vertibu, majsaimniecibu
labklajibu, operacionalas klimes un darbinieku vai
klientu neapmierinatibu. ESG faktori ir batiski lielakajai
dalai risku, jo Tpasi kreditriskam un operacionalajam
riskam. ESG faktoru, ESG risku, to virzitajspeku un
parneses kanalu definicijas liela méra ir saskanotas ar
Eiropas Banku iestades (EBA) zinojuma par ESG riska
parvaldibu sniegtajam definicijam.

zemes finansu asociacijam (Latvija — Finansu nozares
asociacija) un citam komercbankam Swedbank strada,
lai iegutu dazadus banku sektoram nepiecieSamos
rikus un datus. Pieméram, izveidotu katrai valstij
atbilstosa siltumnicefekta gazu emisiju kalkulatoru un
vienotu anketu, kas izmantojama klientu aptaujas.

Banka turpina stradat, lai izpilditu ECB uzraudzibas
prasibas klimata un vides riska joma. Saja konteksta
Swedbank piedalijas uzraudzibas dialoga par dzivo-
jamo nekustamo Tpasumu novértéjuma parskatisanu,
kura plasi tika aptverti art klimata riska aspekti.

mazinat klimata parmainas, atbalstot bankas klientus
pareja uz ilgtspejigakiem komercdarbibas modeliem.
Vienlaikus tas |auj Swedbank parvaldit ESG riska
[Tmeni un virzit kredttportfeli uz aktivitatém, kas atbilst
meérkim ierobezot globalas temperatiras pieaugumu
1,5 °C robezas.

Ekspozicijas metode

Kreditu izsniegSanas procesa korporativie klienti tiek
verteti ilgtspejas aspekta, lai nodrosinatu, ka riski tiek
pietiekami parvaldtti un klienta darbiba atbilst Swed-
bank vértibam un politikam. Novértéjumu papildina
ESG analizes riks, kas ir koncentréets uz katrai nozarei
batiskakajiem ESG faktoriem, nodrosinot konkrétai
nozarei un klientam specifiskus ESG skaitliskos noveér-
tejumus.

Skaitliskais novertejums tiek ieguts, identific€jot katrai
nozarei bitiskos ESG faktorus (pieméram, siltumnic-
efekta gazu emisijas, energoefektivitate, darbinieku
veseliba un drosiba), pamatojoties uz klienta galveno
saimniecisko darbibu, un novertgjot klienta ESG parval-
dibas spéjas, balstoties uz vadibas aptaujas anketas
datiem. Péec izvertéjuma rezultatiem korporativie klienti
tiek iedaltti kategorijas atbilstoSi augstai, vidéjai vai
zemai ESG faktoru ietekmei.

»

ESG analizes riku Swedbank saka izmantot no
2023. gada oktobra, no 2023. gada beigam tas obligati
jaizmanto kredrttu izsniegSanas procesa.

Riska ietvara metode

Swedbank izmanto gan scenariju analizi, gan stresa

testésany, lai identificétu un novértétu iespgjamos

riskus Tstermina, vidéja termina un ilgtermina. Tika

analizéti divi at$kirigi Starptautiskas Energétikas asoci-

acijas (IEA) izstradatie scenariji:

o llgtspéjigas attistibas scenarijs (SDS <2 °C tempera-
tdras pieaugums);

e Paredzétas politikas scenarijs (SPS ~3 °C tempera-
tdras pieaugums).

Klimata riski

Istermina (1-5 gadi)

Videja termina (6—15 gadi)

letekme uz vidi un klimatu

Ar klimatu saistitu finansu informacijas atklasanas
darba grupa (TCFD) ir apzinajusi nozares, kuram fi-
nansialas sekas varétu bat relativi lielakas, nemot vera
paklautibu ar klimatu saistitajiem riskiem, tostarp sil-
tumnicefekta gazu emisijam, elektroenergijas un Gdens
resursu izmantoSanai. Minétas nozares ir iedalitas Cet-
ras pamatgrupas: energétika, transports, bavnieciba,
lauksaimnieciba un mezsaimnieciba. Swedbank sava
darbiba to papildina ar vél vienu grupu - finansém, kas
galvenokart ir paklauta netieSai ietekmei, turot aktivus
pargjas Cetras grupas.

Lai labak izprastu iesp&jamo turpmako notikumu
sekas, risku un iespéju identificéSanai Swedbank veica
scenariju analzi.

Talak tabula ir sniegts Tstermina, vidéja termina un
ilgtermina risku kopsavilkums.

ligtermina (16-25 gadi)

o Lielie ieguldijumi elektrifikacija, joTpa- e Investicijas energosistémas un iespé- e Ekstremalaku laikapstaklu, pieméram,

i transporta, energétikas un materia-
lu nozares, to papildina nenoteiktiba
par dazadu tehnologiju izmanto$anu,
kopuma palielinot parejas risku.

e Paaugstinas elektroenergijas
cenas, to nosaka augstas investi-
ciju izmaksas un pieprasijums péc
zalas elektroenergijas, kas parsniedz
piedavajumu.

e Stingraks energoefektivitates
normativais reguléjums samazina
pieprasijumu péc energoietilpigiem
Tpasumiem. Tas negativi ietekmé
firos pamatdarbibas ienakumus
un Tpasumu veértibu konkrétajos
segmentos.

e |zmainas ES atbalsta mehanismos
klast par finansu problému lauksaim-
nieciba.

Abos scenarijos ar klimatu saistitie riski pieaug, tacu,
visticamak, tie tiks ierobezoti, ja vien tie tiks savlaicigi
parvaldtti. llgtspé&jigas attistibas scenarijs paredz lie-

jamais pieprasijuma parsniegums par
piedavajumu turpina ietekmét elektro-
energijas cenu kapumu.

Turpinas eku energoefektivitates uzla-
bosana, tadejadi veidojas vel lielakas
atskiribas starp augstas un zemas
efektivitates eku novertgjumu.
Nozimigas izmainas lauksaimnieciba,
parejot uz ilgtspéjigakam saimnie-
kosanas metodém, rada finansialu
spiedienu un zemaku noturibu pret
finansu stresu.

Jaunie noteikumi par mezu izcirSanu
un atjaunosanu ietekmé meza zemes
vertibu un, iespéjams, mezizstrades un
mezripniecibas rentabilitati.

Ir nepiecieSami specializéti pasakumi,
lai ierobezotu péksnu un regularu lai-
kapstaklu izmainu raditos zaudé&jumus,
kas lautu saglabat ipasumu veértibu

un apdros$inasanas segumu, tadéjadi
palielinas finansu slogs.

Reputacijas risks, ja ieinteresétas
puses neuzskatis bankas klimata
stratégiju par pietiekamu.

laku parejas risku Tstermina un vid€ja termina, turprett

paredzétas politikas scenarijs ietver fiziskus riskus ilg-
termina. Swedbank kopa ar saviem klientiem apnemas
parvaldrt Sos riskus, vienlaikus atbalstot tos parejas

karstuma vilnu, biezaku mezu uguns-
gréku un spécigu nokrisnu ietekme
var mazinaties zemes izmanto$anas
iespéjas lauksaimnieciba un mezsaim-
nieciba, ka art var palielinaties invazivu
sugu izplatisanas.

Jiras limena paaugstinasanas pladu
apdraudétajas teritorijas var izraisit
cenu kritumu, apdrosinasanas zudumu
un palielinat nepiecieSamibu aizsargat
€kas un veikt remontdarbus.
Energoefektivas €kas zema piepra-
sljuma vietas k|Ust par nelikvidiem
aktiviem.

Klimata parmainu ietekme uz pasaules
ekonomiku palielina finansu sistémas
sistémiskos riskus.

Uznémumi, kas nav izmantojusi
iesp&jas un nav savlaicigi parvaldijusi
ar klimatu saistitos riskus, izbeidz
savu darbibu; dazi no tiem k|ust par
parnems$anas darjjumu mérkiem vai
nelikvidiem aktiviem.

for Greening the Financial System). Sos scenarijus ECB
izmantoja 2022. gada ES meéroga klimata stresa testa,
kura piedalijas art Swedbank.

Ar klimatu saistito risku uzraudziba kreditportfeli

Swedbank Latvija ir ieviesusi riska limitu, kuru pielieto,
lai uzraudzitu kreditéSanas apjomu biznesa segmen-

posma un tadejadi veidojot ilgtspé&jigu kreditportfeli.

Modelésana izmantotie scenariji tiek regulari atjauni-
nati vai mainiti. Viena no turpmakas scenariju modelé-
Sanas iesp&jam ir balstities uz scenarijiem, ko izstra-
dajis Finansu sistémas ekologizacijas tikls (Network

tiem, kuros ir identificéts bitisks parejas risks. Identi-

ficésana un bitiskuma izvértéSana galvenokart notiek,
izmantojot TCFD scenariju modeléSanu un izmantojot
datus par SEG emisijam.
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Darbinieki

B Darbinieki

Ricibpolitikas personala parvaldibas joma

Citi iekS€jie dokumenti

Partneribas, dalibas, vienosanas

Darbinieku labbitiba

Darbinieku ilgtsp€ja ir atkariga no labbatibas, dazadr-
bas un ieklausanas, ka art no Swedbank darba vides
(fiziskas, digitalas un sadarbibas). To raksturo vairaki
radrtaji, taja skaita:

Atalgojuma politika
Personala politika
ligtspégjas politika

DieRezs Wi Bkl ol e Darbinieku pasvértéjums un darba vidi raksturojosa

statistika par darba slodzi, darba un privatas dzives
lidzsvaru, sadarbibu, izaugsmi, l[ideribu, atbalstosu
un ieklaujosu darba vidi.

Cilvektiesibu politika
Etikas kodekss

e Nulles tolerance diskriminacijai, aizskar$anai vai
Darba aizsardzibas instrukcija iebiedésanai darba vida.
Swedbank grupas Latvija atalgojuma sistema

Darbinieku iesaiste ir arkartigi svarigs Swedbank
izaugsmes un panakumu faktors. Tapéc banka tiecas
veidot ieklaujosu un ilgtspéjigu darba vidi, piedavajot
elastigumu, ko sniedz ergonomiska darba vide un dar-
ba un privatas dzives lidzsvars, nodrosinot sadarbibas,
profesionalas izaugsmes, macisanas un paslideribas
iespéjas.

ANO Globalais llgums / UN Global Compact

ANO Uznéemeéjdarbibas un cilvektiesibu pamat-
principi / UN Guiding Principles on Business and
Human Rights

ANO Principi pilnvertigu iesp&ju nodrosinasanai
sievietéem / UN Women'’s Empowerment Princip- Vadosa personala atlases portala “CV Online” organi-
les z€taja Latvijas labako un iekarojamako darba devéju
topa 2023. gada Swedbank ir atzita par otru labako
darba deveju Latvija un divpadsmito gadu — par labako
darba devéju finansu sektora.

Latvijas Dazadibas harta

Darbinieki péc liguma veida'

2023 2022 2021

Sieviete Virietis Kopa Sieviete Virietis Kopa Sieviete Virietis Kopa

Darbinieku skaits

1182 222 1404 1199 208 1407 1266 272 1538

Pastavigo darbinieku skaits

1093 204 1297 1112 191 1303 1159 253 1412

Pagaidu darbinieku skaits?

89 18 107 87 17 104 107 19 136

Pilnas slodzes darbinieku skaits

1167 216 1383 1183 204 1387 1240 268 1508

Nepilnas slodzes darbinieku skaits (darbinieku skaits)
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15 6 21 16 4 20 26 4 30

Dati apkopoti uz katra gada 31. decembri. Skaits ietvert gan aktivos darbiniekus, gan darbiniekus, kas atrodas pagaidu prombtné (bérna
kop$anas un/vai bezalgas atvalindjuma u. tml.)

Pagaidu darbinieku skaita ieklauti arT jaunakie asistenti un jaunakie specialisti, kas ir Kick Start apmacibu programmas dalibnieki, ar kuriem
lTgums tiek slégts uz noteiktu laiku 1z 1 gadam. Programmas meérkis ir Jaut iepazit amatu/jomu.

»

Darbinieki

Darbinieku mainiba’ 2023 2022 2021
Kopégjais darbinieku skaits, kas parskata perioda partraukusi darbu uznémuma 205 200 163
Kopéja darbinieku mainiba procentuala izteiksme 16,5 16,5 134

1

2023. gada Swedbank turpinaja veicinat darbinieku
iesaisti darba deveja zZimola spécinasana, rikojot

Darbinieku skaita, kas partraukusi darba attiecibas “Swedbank” AS, “Swedbank Lizings” SIA, “Swedbank Atklatais Pensiju fonds” AS, attieciba
pret perioda vidéjo darbinieku skaitu. Rezultatos ietverti tikai darbinieki, kas ir aktivas darba attiecibas. Rezultatos nav ietverti darbinieki ar
terminétajiem ligumiem Kick Start programmas ietvaros, ka art darbinieki, kas turpina darba attiecibas citos Swedbank grupas uznémumos
Latvija.

ilgtspejigas labbutibas nozimigumu. Lai uzlabotu
atbalstosu hibriddarbu un elastigu darba ritmu, banka

dazadas aktivitates, pilnveidojot ieklaujoSu un elastigu ieviesa jaunu attalinata darba regulégjumu, kas ietver ar1

darba vidi, ka arT iesaistoties labdaribas iniciativas,
tostarp atbalstot béglus no Ukrainas.

Butiskakais aspekts parskata gada bija izpratnes
veidoSana par darba un privatas dzives lidzsvaru un

majas izveidotas darba vietas novértésanu un darbinie-
ku apmacibu. Swedbank regularas ieksejas darbinieku
aptaujas rezultati uzrada stabilus darbinieku labbati-
bas un iesaistes indeksus, ta apliecinot nepartrauktu
un strukturétu darbu darbinieku atbalstiSanai.

Darbinieku aptauju mérka raditaji un rezultati’ 20232 20222 2021
lesaistes indekss =803 88 87 87
llgtspéjiga darbinieka indekss =804 86 85 84
Rekomendésanas indekss (eNPS) =58 (2023. g. mérkis)® 64 58 66
Lideribas indekss® 91 90 91

1

2

3

Dati par “Swedbank” AS.

Vidéjais raditajs no visu gada aptauju rezultatiem, iznemot Lideribas indeksu, kas tiek mérits retak.

lesaistes indekss parada, cik darbinieki Sobrid ir iesaistiti, ka Sobrid jutas, kas ilgtermina ietekmé to motivaciju, produktivitati un kvalitativu
darbu. Sie jautajumi aptver témas par sadarbibu komanda un arpus tas, iespéju attistities, bt novértétam, passajitu un iespéju ietekmét to,
ko daram.

ligtspéjiga darbinieka indekss palidz noteikt darbinieku viedokli par sev vélamo darba un privatas dzives lidzsvaru, spéju tikt gala ar uzticétiem
darbiem un iespéju sanemt atbalstu palielinatas slodzes gadijumos.

Cik liela méra darbinieks ir gatavs ieteikt Swedbank ka darba vietu. Indekss tiek izteikts no -100 lidz 100 punktiem atbilstosi starptautiskai me-
todologijai. Visa Swedbank Grupa gada raditajs (katra valsti un parvaldé) tiek noteikts aprékinot vidgjo raditaju no iepriek$€ja gada notikuso
aptauju rezultata. Papildus nosakot Sim raditajam zalo, oranzo un sarkano robezu rezultatu izvertésanai.

Lideribas indekss parada, ka komanda uztver vaditaja (Iideribas) prasmes saistiba ar misu lideribas principiem un vadlinijam, gaidam par
vaditaju ka lideri citiem (komandai), un to, cik liela méra vaditajs rada iespéjas darbiniekiem attistities.




Darbinieki

Talantu vadiba un
kritiskas kompetences

Swedbank mérkis ir veicinat darbinieku izpratni par
darbu banka ilgtermina perspektiva, ka arf nodrosinat
stratégisko kompetencu nepartrauktibu. Lai laba liment
uzturétu zinasanas un izpratni par regulatora prasibam,
noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas, terorisma un
proliferacijas finansésanas novérsanu, klientu izpétes
jomam un sankcijam, 2023. gada tika turpinats darbs
pie macibu satura pielago$anas darbinieku vajadzibam
un kopé€ja macibu laika samazinasanas. Regularam
izpratnes veidoSanas macibam tika izmantots adapti-
vais macibu dizains.

Labbtibas veicinasanai parskata gada Swedbank
turpinaja organizet seminarus, darbnicas un izglitojo-
Sas programmas ar meérki vairot izpratni par garigas
un fiziskas labbitibas jautajumiem. Lai apgatu un
pilnveidotu adaptacijas un spéjas pretoties gritibam
(resilience) prasmes, 2023. gad3, izmantojot LinkedIn
Macisanas platformu, tika izveidotas divas visiem
darbiniekiem pieejamas macibu kolekcijas. Péc darbi-
nieku ierosinajuma tika ieviestas regularas meditaciju
sesijas.

Banka redz savus darbiniekus ka [iderus pasiem sev un
mudina vinus uznemties atbildibu par savu profesio-
nalo izaugsmi un karjeru. Lai stiprinatu atgriezeniskas
saites sniegSanas kultUru, vaditaju un darbinieku turp-
makajai profesionalajai izaugsmei ir pieejams jauns
360 gradu atgriezeniskas saites riks.

Apmacibu un prasmiju pilnveides raditaji dalijuma pa dzimumiem

2023

2022 2021

Viriesi Sievietes Kopa Viriesi Sievietes Kopa Viriesi Sievietes Kopa

Darbinieki, kuri piedalijusies regularos darbibas rezultatu uzlabo$anas un karjeras attistibas izvértéSanas pasakumos (%)

190 974 1164 no 159 815 974 no dati nav salidzinami
(16 %) (84 %) 1246 (93 %) (16 %) (84 %) 1241 (78 %) sistémas mainas dél
Videjais apmacibu stundu skaits uz vienu darbinieku’
7,35 12,45 11,07 7,61 12,24 10,98 10,06 1515 13,85

1 Apmacibu stundu skaita ietverta informacija par organizacijas darbinieku apmekl€tajam iek$€ji organizétam macibam.

Lai veicinatu nepartrauktas macisanas prasmes, tika
organizetas pasizaugsmes darbnicas darbiniekiem,
kuri vélejas paaugstinat savu izpratni par pashderibu.
Banka turpinaja piedavat ari iesp&ju macities kopa ar
kolégiem. Vaditajiem bija pieejama sarunu partneru
(Speaking partner) programma, tapat 2023. gada tika
ieviesta mentoringa programma, kuras ietvaros darbi-
niekiem bija iespéja pilnveidoties, izmantojot mentoru
atbalstu, vai ari pasiem klastot par mentoriem.

Parskata gada Swedbank turpinaja istenot Lideru
attistibas programmu un piedalities Enu diena, lai sko-
leniem bitu iespéja uzzinat par bankas darbibu un I-
deribas nozimi organizacija. Banka turpinaja art Jauno
talantu programmu, sniedzot iesp€jas arejiem kandida-
tiem pievienoties Swedbank ka jaunakajiem asisten-
tiem, specialistiem vai praktikantiem un piedalities
Swedbank Baltijas méroga Jauno talantu programma.
Aptuveni ceturtajai dalai jauno talantu parskata gada
tika piedavats pastavigs amats banka.
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Darbinieku ilgtspejas kompetence

ligtspéjas fokuss Swedbank nosaka nepiecieSamibu
péc zinosSiem darbiniekiem. Tapéc banka notiek regu-
lars darbs pie ilgtsp€jas kompetencu uzlaboSanas.
llgtsp€jas pamata [imena macibas ir obligatas visiem
darbiniekiem, savukart padzilinatas apmacibas - atbil-
stosSa limena ekspertiem.

Parskata gada banka notika llgtspéjas ménesis, kura
uzmanibas centra bija maciSanas un izglitoSanas par
ilgtspéjigu sniegumu un saviem ieradumiem. Tapat
Swedbank rikoja dazadus kompetences veidoSanas
pasakumus. Uznémumu segmenta konsultantiem tika
organizéti ESG kompetences paaugstinasanas pasaku-
mi. 2023. gada tika izveidotas divas jaunas e-macibas
par uznémumu ESG analizes riku un ESG faktoriem.
Uznemuma darbinieki macijas par atsevisku nozaru
galvenajiem ESG aspektiem, riskiem un iespejam. Pa-
pildus tika rikotas mérkétas macibas par energoefek-
tivitates sertifikatiem, kas ir butisks riks zalo aktivu
novertéSanai un parskatu sagatavosanas vajadzibam.

»

Dazadiba un iek!au§ana

Swedbank meérkis ir nodrosinat saviem darbiniekiem
ieklaujoSu darba vidi, kura ciena dazadibu un vienlidzi-
bu. Banka ir speka Cilvektiesibu politika, Dazadibas un
ieklausanas politika un llgtsp€jas politika, kuru merkis
ir noverst diskriminaciju, veicinat vienlidzigas iesp€jas
un piedavat citus risinajumus dazadibas un iek|au$a-
nas veicinasanai.

Swedbank apnemsanas balstas Vispargjo cilvektiesibu
deklaracija, Eiropas Savienibas Pamattiesibu hart3, ka
ar1 Eiropas Cilvektiesibu konvencija. Banka atbalsta
pamattiesibu principus, kas noteikti Starptautiskas
darba organizacijas Deklaracija par pamatprincipiem
un pamattiesibam darba, ka art Apvienoto Naciju Or-
ganizacijas Konvencija par bérna tiesibam. Ar cilvek-
tiesibam saistito darijumdarbibas aspektu pienaciga
parvaldiba Swedbank izmanto ANO Uznéméjdarbibas
un cilvéktiestbu pamatprincipus.

Swedbank ievéro cilvéktiesibas sava darba attiecibu
praksé un neakcepté diskriminaciju. Tas ietver, bet
neaprobezojas, pulcésanas brivibuy, tiesibas uz darba
kopligumiem un bérnu vai piespiedu darba nepie-
lausanu. Visiem darbiniekiem ir tiesibas uz droSu un
veseligu darbavietu ar likuma noteikto darba laiku

un atalgojumu, kur noteiktajai darba algai ir jaatbilst
iztikas minimumam. Swedbank to pasu ari sagaida
no uznémumiem, kuros veic ieguldijumus un kurus
finanség, un no bankas piesaistitajiem piegadatajiem un
konsultantiem.

Dazadibas un lek|lau$anas politika noteikts, ka Swed-
bank nedrikst diskriminét, pamatojoties uz dzimumu,
dzimuma identitati vai dzimuma izpausmi, seksualo
orientaciju, vecumu, rasi, adas krasu, etnisko vai soci-
alo izcelsmi, genétiskam iezimém, valodu, piederibu
nacionalai minoritatei, ipasumu, dzimsanu, invaliditati,
religiju vai ticibu, politiskiem vai jebkuriem citiem
uzskatiem.

2023. gada beigas 24 darbinieki bija informejusi darba
deveju par nepiecieSamibu piemérot nodok|u atvieglo-
jumus saistiba ar invaliditati (mazak neka 2 %).

Visa Swedbank Grupa ir vienota izpratne par diskri-
minaciju un vienota pieeja diskriminacijas gadijumu
izskatisanai un dokumentésanai. Banka ir speka
vadlinijas atskirigas attieksmes un nepienemamas
ricibas novérsanai, ka ari diskriminacijas un aizskar-
Sanas izmekléSanas process un ieteikumi ST procesa
vadiSanai. Taja noteikts, ka darba devejam ir stingri
aizliegts veikt jebkadas represijas pret iesp&jamo upu-
ri. 2023. gada nav konstatéti diskriminacijas gadijumi,
taCu tika izmekléti vairaki gadijumi. Tie tika atziti par
konfliktiem, nevis diskriminaciju, un katra gadijuma tika
nodrosinats atbilstoss plans, vienoSanas par turpmaku
ricibu un situacijas monitorings, lai novérstu turpma-
kos konfliktus.

Darbinieki

Swedbank strada pie atalgojuma atskiribas mazina-
Sanas sievietéem un virieSiem, nodrosinot, ka darbi-
niekiem ir pieejama saprotama informacija par darba
samaksu un tas intervaliem (“algu $kérém”). Swedbank
ir apnémusies saglabat vienlidzigu atalgojumu ka
fokusu nakamajiem gadiem, mérkis ir +1 % vienlidziga
atalgojuma atskiriba sievietém un virieSiem par lidzver-
tigu darbu.

Tas ir bijis misu beidzamas desmitgades fokuss,
virieSu un sieviesu vienlidziga darba samaksas atski-
riba 2023. gada ir tikai 0,6 %. Tomer, ja algu starpibu
rékinam uz kop€jo darbinieku skaitu (neatkarigi no
ienemama amata), tad janem véra daudzam nozarém
raksturiga situacija un valdosie stereotipi, kuru dée| uz
amata lomam ar zemaku atalgojuma I[imeni (nereti tas
saistits art ar atSkirigam zinasanu prasibam un atbildi-
bu), lielaka skaita piesakas un ari strada sievietes, ka
rezultata izveidojas atalgojuma atskiriba. So izmainu
nodrosinasana notiek pakapeniski, tai skaita, ar doma-
Sanas mainu sabiedriba. Swedbank turpinam atbalstit
gan iniciativas sieviesu lielakai parstavibai augstakos
amatos (augstakajas vadibas struktlras banka tiecas
panakt dzimumu [idzsvara 40/60 proporciju), gan art
sabiedriba kopuma, iedrosinot sievietes tiekties péc
augstakiem amatiem, vienlaikus stiprinot So [idztiesI-
bas pieeju visos ar darbiniekiem saistitos procesos.

VirieSu un sieviesu vienlidziga darba
samaksas atskiriba'

2023 2022 2021

Vienlidziga darba samaksas

at3kiriba, %> 0,6 04 0,2

' Pozitivs skaitlis nozZimé, ka sieviete sanem mazak neka virietis.
2 Salidzinati amati ar vienadu vértibu viena un taja pasa amatu
joma (piem., IT, klientu apkalpo$ana).

Darba samaksas atskiriba
starp sievietém un virieSiem'

2023
Visi darbinieki, %2 -31
Specialistu amata pozicijas, %° -23
Vaditaju amata pozicijas, %* -33

T Aprékina formula: (vidéja sieviesu darba samaksa/vidéja viriesu
darba samaksa - 1)*100. Negativs skaitlis nozimg, ka sieviete
sanem mazak neka virietis.

2 Salidzinati visi amati neatkarigi no amata vértibas, amata jomas.

8 Salidzinati visi amati, kuriem nav vaditaja funkcijas, neatkarigi no
amata vertibas, amata jomas.

4 Salidzinati visi amati, kuriem ir vaditaja funkcijas, neatkarigi no
amata vertibas, amata jomas.

Par dazadibu un ieklausanu Swedbank runa gan
bankas ieksiené€, gan arT ar plasaku sabiedribu. Visa
parskata gada garuma banka dalijas pieredzé par
vienlidzigas darba samaksas jautajumiem. Swedbank
piedalas praida, Dazadibas un ieklausanas foruma
pasakumos.
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Darbinieku skaits péc dzimuma'
2023 2022 2021

Virietis 222 208 272
Sieviete 1182 1199 1266
Darbinieku skaits kopa 1404 1407 1538
Videjais darbinieku skaits 1404 1449 1748

1 Dati apkopoti uz katra gada 31. decembri, ietverti gan aktivie
darbinieki, gan darbinieki, kas atrodas pagaidu prombitné (bérna
kopsanas un/vai bezalgas atvalinajuma u. tml.).

Dzimumu hidzsvars:

virieSi/sievietes 2023 2022 2021
Bankas vadibas komanda’, 3/8 3/8 3/7
skaits

Bankas vadibas komanda, % 27/73  27/73  30/70
Vaditaju vida, skaits 36/118 37/119 46/124
Vaditaju vida, % 23/77  24/76  27/73

1 Vadibas komanda ieklauti valdes locekli un 3 parvalzu vaditaji
(juridiska parvalde, personala un infrastruktiras parvalde, komuni-
kacijas un ilgtspéjas parvalde).

Darbinieku vecuma struktiira
2023 2022 2021

Darbinieku skaits, kuriem ir

mazak neka 30 gadu 272 280 328

Darbinieku procentualais Tpat-
svars, kuriem ir mazak neka 20 20 21
30 gadu

Darbinieku skaits vecuma no

30 Iidz 50 gadiem 989 997 1078

Darbinieku procentualais
Tpatsvars, vecuma no 30 [idz 71 71 70
50 gadiem

Darbinieku skaits, kuriem ir

vairak neka 50 gadu 143 130 132

Darbinieku procentualais
Tpatsvars, kuriem ir vairak neka 9 9 9
50 gadu

2023. gada Figure Baltic Advisory rikotaja “Taisniga
darba alga” apbalvo$ana Swedbank ierindojas ceturta-
ja vieta lielo uznémumu kategorija, pamatojoties uz at-
jaunotiem vértésanas kritérijiem. Swedbank ir augsta-
kais sniegums finansu nozaré. leguta balva liecina par
bankas pastavigu darbu dzimumu lidztiesibas jom3,
integréjot vienlidziga atalgojuma politiku visos ar dar-
biniekiem un biznesu saistitajos procesos, ka art no-
drosinot izvérstas macibas personala jomas kolégiem,
vaditajiem un darbiniekiem un veicot regularu progresa
izvértéSanu. Parskata gada laika Swedbank sanéma
vél vairakus nozimigus aréjos novértéjumus dazadibas,
vienlidzibas un ieklausanas joma, pieméram, ipasu
INCSR (Korporativas ilgtsp&jas un atbildibas institdta)
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balvu “Dzimumu ldztiesigakais uznémums 2023,
Latvijas Dazadibas hartas Grand Prix Dazadibas balvu
par bankas novertéjumu saskana ar Eiropas Komisijas
aptauju un augstakas zelta kategorijas apbalvojumu
“Dazadibai atverts darba devéjs”, ko pasniedz Sabiedri-
bas integracijas fonds.

Briviba apvienoties
organizacijas un slegt
kolektivos darba ligumus

Swedbank ir izveidota arodbiedriba, kas ir brivpratiga,
neatkariga, demokratiska organizacija un kas vieno
bankas darbiniekus kopigu uzdevumu veik$anai vairak
neka desmit gadus. Swedbank arodbiedriba parstav
un paplasina savu biedru darba, ekonomiskas, aroda
un citas socialas tiesibas un intereses, aizstavot tas
atbilstosi Latvijas Republikas un starptautisko tiesibu
normam, un veicina Swedbank vertibu TstenoSanu
praksé. Arodbiedriba rada droSu, no darba devéja
neatkarigu vidi, kur darbinieki var izteikt savas bazas
un rast risingjumus.

Ar arodbiedribu saskanotie/izdiskutétie darbibas
pamatprincipi tiek attiecinati uz 100 % visiem darbinie-
kiem neatkarigi no t3, vai darbinieks ir/nav arodbiedri-
bas biedrs, jo darba devéjam nav pieejama informacija
par piedali$anos arodbiedriba (iznemot situacijas,

kad Darba likuma paredzetajos gadijumos tas tiek
noskaidrots individuali par konkrétu darbinieku). Visi
Swedbank darbinieki ir parstaveti Eiropas Darbinieku
parstavju padome (EDP), kurai ir tiesibas piedalities
sarunas ar Swedbank Grupas vadibu par jautajumiem,
kas skar vai varétu skart Swedbank darbinieku intere-
ses. Pasreizéjo Darbinieku parstavi darbinieki ievéleja
2022. gada, nakamas velésanas notiks 2025. gada.

Darbinieku drosiba
un veseliba

Swedbank ir izveidota un tiek uztureta darba aizsardzi-
bas sistéma, tai skaita darba vides iek$€ja uzraudziba,
darba vides risku novértésana un preventivo pasakumu
izstrade. Darba aizsardzibas prasibas tiek attiecinatas

uz visiem uznémuma nodarbinatajiem.

2023 2022 2021

Nelaimes gadijumi
darba vieta'

Gandriz notikusi nelaimes
gadijumi darba vieta?

' Saistits ar parvietosanos ar darbiniekam piederosu transporta
lidzekli darba devéja autostavvietas teritorija.
2 Netika gltas nopietnas traumas, darbnespéja neiestajas.

Pec Swedbank riciba esosas informacijas, parskata
gada nav bijusi citi nelaimes/naves gadijumi, kas
radusies ar darbu saistitu traumu vai ar darbu saistitu
slimibu rezultata.

@

-
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Sociala aizsardziba

Visi Swedbank darbinieki ir sociali apdrosinatas per-
sonas un uz tiem attiecas speka esoSais normativais
reguléjums, proti, jebkurs no darbiniekiem ir sociali
apdrosinats slimibas, bezdarba, invaliditates u. c.
gadijumiem.

Papildus tam jebkuram darbiniekiem ir iesp€&ja piedali-
ties pensiju programma un veikt iemaksas papildu pen-
sijai. Ja darbinieks izvélas novirzit lidzek|us iemaksam
pensiju fonda, darba devéjs veic papildu maksajumu
darbinieka laba.

Noteiktos gadijumos tiek nodrosinats vienreizégjs finan-
sials atbalsts (bérna piedzimsanas pabalsts, pabalsts
tuvinieka naves gadijuma).

No 2022. gada novembra [idz 2023. gada martam
Swedbank izmaksaja saviem darbiniekiem “ziemas
pabalstu” — aptuveni 200 EUR péc nodok|u nomak-
sas katru méenesi. Pabalstu izmaksaja lielakajai dalai
darbinieku, tostarp tiem, kuri atradas berna kopSanas
atvalinajuma vai ilgstosa slimibas prombutng, iznemot
100 visaugstak apmaksatos darbiniekus.

Darbiniekiem tiek nodrosinata veselibas apdrosinasa-
na (ietverta ari nelaimes gadijumu un kritisko slimibu
apdrosinasana), kas sniedz atbalstu saslimsanas,
nelaimes gadijumu un naves gadijuma.

Tapat ikvienam darbiniekam ir tiesibas izmantot
vinam pieejamos atvalinajumus gimenes apstak|u dé|,
pieméram, grutniecibas un dzemdibu atvalinajumu, pa-
ternitates atvalinajumu, bérna kopsanas atvalinajumu
un aprupétaja atvalinajumu. Swedbank ari nodrosina
dazadus papildatvalinajumus, pieméram, brivdienu
bérna izlaiduma diena, brivdienu macibu gada sakuma,
1. septembri, brivdienas laulibu gadijuma, brivdienas
bérna piedzimSanas gadijuma u. c. Darbinieku procen-
tualais Tpatsvars, kuriem ir tiesibas izmantot atvalina-
jumus gimenes apstak|u d&| un kuri to ir izmantojusi,
2023. gada bija 100 %.

Darbinieku viedokli,
vajadzibas un siidzibas

Swedbank ir svarigi, lai visi riski un neatbilstibas tiktu
laicigi konstatétas un risinatas. Atvertas diskusijas par
problémam un to risinajumiem, ka ari izpratnes veido-
Sana veicina tadu darba vidi, kura darbinieki var atklati
runat par parkapumiem, ja tadi tiek noveroti.

Darbiniekiem ir iespéja paust bazas un risinat savas
vajadzibas 1pasi izveidota jautajumu un problému pie-
teikumu sistema Swedbank Pasapkalposanas portala.
darbiniekiem, kur atbilstosi témai noraditas sazinas ie-
sp€jas ar atbildigo darbinieku. Dala darbinieku izmanto
iespéju sazinaties personigi ar personala un infrastruk-
tdras parvaldi vai veidot socialo dialogu, izmantojot
arodbiedribu. Tapat notiek darbinieku tikSanas ar
bankas augstako vadibu, un savu viedokli vai jautaju-
mu vadibas komandai darbinieki var anonimi iesniegt
elektroniska forma. lkviens darbinieks var iesniegt ari
rakstveida iesniegumu Swedbank vai arf izmantojot
arodbiedribu ka starpnieku.

Savas visparigas Saubas, kas nav jaadresé tiesa veida,
bet noder kopégjai situacijas uzlabosanai, darbinieki
var sniegt katra no regularajam darbinieku aptaujam
People Pulse, kas norit katru gadu (vidgji 2—-3 reizes)
atbilstosi aktualizétajam jautajumam bankai desmit
nozimigakajas jomas (stratégiskais virziens, lideriba,
iesaiste, darba kultura, darba vide, ilgtspéjigs darbi-
nieks, dazadiba un ieklauSana, darba attistibas saru-
nas, darba vides un produktu novértéjums (eNPS -
Employee Net Promoter Score, pNPS — product Net
Promoter System), atalgojums).

Lai nodrosinatu vienlidzigu tiesibu principa un atskiri-
gas attieksmes aizlieguma ieverosany, ir izveidota kar-
tiba, kada tiek veikta dienesta parbaude par darbinieku
pielautajiem disciplinarajiem parkapumiem.
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Ricibpolitikas ilgtspéjigu produktu un

pakalpojumu joma

o llgtspégjas politika

e Cilvektiesibu politika

e Vides politika

e Politika par ilgtspéjas risku integrésanu ieguldiju-
mu lemumu pienemsana, ieguldijumu un apdrosi-
nasanas konsultacijas par finansu produktiem

e Swedbank nostajas pazinojums par klimata
parmainam

e Swedbank nostajas pazinojums par aizsardzibas
aprikojumu

e Kreditésanas politika

e Uznémuma riska vadibas politika

e llgtspéjigas finansésanas ietvars

e Direktiva par ESG aspektiem kreditéSanas nover-
téjuma
e Klientu sudzibu politika

Produktu un pakalpojumu
attistiba

Biznesa kontu atvérsana. 2023. gads bija spécigas

izaugsmes gads jaundibinato uznémumu segmenta.
Gandniz katrs otrais jaundibinatais uznémums Latvija
izvelejas atvert savu pirmo bankas kontu Swedbank.

E-komercijas piedavajums uznemumiem. Parskata
gada Swedbank platforma ieviesa Apple Pay, tadéjadi
klustot par pirmo banku Baltijas valstis, kura ir pieej-
ams pilna spektra Apple Pay pakalpojums.

Swedbank internetbanka tika ieviestas jaunas pieteik-
Sanas iesp€jas, proti, klienti var izmantot valsts izdoto
autorizacijas riku — elektronisko parakstu.

Gada beigas tika ieviests jauns maksajumu karsu pie-
nemsanas riks — terminalis telefona, kas |auj uzneme-
jiem piedavat preces un pakalpojumus, par kuriem var
norékinaties ar karti klienta atrasanas vieta. Jau pirma-
ja ménesT péc sistémas ievieSanas Sim pakalpojumam
pieteicas un maksajumus saka pienemt 350 uznémeju.

Maksajumu kartes. 2023. gada Swedbank izsniedza
gandriz 300 000 maksajumu karsu, kas izgatavotas no
100 % parstradatas plastmasas. Salidzinot ar stan-
darta karti, katra $ada plastikata karte ietaupa 3,18 g
plastmasas un samazina CO, izmesu apjomu par

18 gramiem.
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Swedbank saka piedavat maksajumu karti cilvékiem

ar redzes traucéjumiem, kuriem ir grutibas atskirt daza-
das kartes citu no citas. Kartes viena puse ir atskiriga
forma, lai klients spétu atskirt debetkarti no kredrtkar-
tes.

ligtspejigi ieguldijumi

Swedbank ir stingri apnémusies integrét ilgtspejas
komponenti ieguldijumu parvaldiba un ieguldisa-

nas konsultaciju sniegSana - ilgtspéja ir batiska un
neatnemama Swedbank aktivu parvaldibas sastavda-
la. Atbildigi un ilgtspéjigi ieguldijumi sniedz batisku
ieguldijumu ilgtspéjiga attistiba un ilgtermina atdeves
veido$ana — klientu pieprasijums péc ilgtspé&jigiem
uzkrajumu produktiem pieaug.

Tapat precizaks un stingraks ir kluvis arT ES reguléjums
attieciba uz ilgtspéju finansu produktos un informaci-
ju, kas tiek sniegta klientiem. Investiciju konsultaciju
sniegSanas rika “Piemeérotibas novertgjums” ir ieviesta
klientu ilgtspéjas preferenéu parbaude atbilstosi
Mifid2/1DD prasibam. Kop$ 2023. gada sakuma tiek sa-
gatavota un publicéta informacija saskana ar ligtspé-
jigu finansu informacijas atklasanas regulas (SFDR)
noteikumiem, kas parskatami atspogulo visu uzkraju-
mu risinajumu ilgtspéjas raksturojumu un merkus.

Lai veicinatu ilgtermina uzkrajumu veido$anu, Swed-
bank piedava klientiem Swedbank Robur investiciju
fondus, kas darbojas saskana ar ilgtspéjigu ieguldi-
jumu stratégiju. Pieméram, Swedbank Robur Global
Impact fondi galvenokart investé uznémumos, kas
veicina ANO 17 globalo ilgtspéjigas attistibas mérku
sasniegSanu. Kops 2023. gada uz apdrosSinasanu bals-
titi ieguldijumu produkti veicina ari vides un socialos
aspektus.

2023 2022 2021

E}(;Eug&(;ndu portfelis Latvija, 546 359 14
2023. gada Swedbank turpinaja veicinat uzkrasanas
un ieguldiSanas kulttru Latvijas sabiedriba. Klientu
skaits, kuri veido ieguldijumus, gada laika palielinajas
par 14,51 %.

2023 2022 2021

Klientu skaita pieaugums ar
vertspapiru kontiem un verts- 14 18 12
papiriem, %

»
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Pateicoties pozitiviem notikumiem finansu tirgos un
klientu pieaugosai interesei par savu lidzek|u ieguldr-
jumiem finansu instrumentos, klientu kopgjie iegul-
dijumu apjomi (AUC), kur ietilpst fondi, ETF, akcijas,
obligacijas, ir pieaudzis par 32 % no 362 miljoniem EUR
2022. gada lidz 479 miljoniem EUR 2023. gada.

Plasaka informacija par Swedbank Robur investiciju
fondiem lasama Swedbank Grupas gada un ilgtspé&jas
parskata.

ligtspejiga pensiju parvaldiba
2023. gads bija veiksmigs gads Swedbank pensiju
produktu apjomu pieaugumam, ko veicinaja gan
augstakas klientu iemaksas, gan art spécigie finansu
tirgus raditaji.

Swedbank pensiju planu parvaldi$anu veic AS “Swed-
bank leguldijumu Parvaldes Sabiedriba”, un ilgtspéja ir
visu Swedbank pensiju planu ieguldijumu stratégijas
neatnemama sastavdala.

2023. gada Swedbank veiksmigi uzsaka zinosanu par
ieguldijumu Iemumu svarigako negativo ietekmi uz
ilgtspejas faktoriem saskana ar ligtspé&jigu finansu
informacijas atklasanas regulu (SFDR). Banka pensiju
planu parvaldiba nem vera svarigako negativo ietekmi,
kas saistita ar klimata, vides un socialajiem aspektiem
(pieméram, siltumnicefekta gazu emisijas, biologiska
daudzveidiba, emisijas tdent un atkritumi, socialajiem
un darbinieku jautajumiem, cilvéktiesibu ievérosanu un
korupcijas un kukulo$anas novérsanas jautajumiem),
un turpina uzlabot ieguldijumu portfeli, izslédzot inves-
ticijas ar augstu ilgtspéjas risku.

2023. gada tika pieveérsta pastiprinata uzmaniba
raditajiem oglekla dioksida (CO,) izmesiem un ieguldr-
jumu CO, emisiju intensitatei. Morgan Stanley Capital
International (MSCI) datos balstitie aprékini liecina, ka
2023. gada pensiju planos veikto ieguldijumu raditais
CO, emisiju intensitates apmers ir samazingjies par
20 %, gada beigas sasniedzot 60 tonnas CO, emisiju
par vienu miljonu ASV dolaru ienémumu atbilstosi

1. un 2. tvéruma emisijam. Izmantojot MSCI ESG
Quality Score vértgjumu, planu vidgjais svértais iegul-
dijumu reitings ir A, kas parsniedz vidéjo novéertéjuma
[Tmeni.

“Swedbank leguldijumu Parvaldes Sabiedriba” AS ir
ANO atbildigu ieguldisanas principu (UNPRI) iniciativas
parakstitajs, kas apvieno [idzek|u parvalditajus visa
pasaulé un veicina atbildigu lidzeklu ieguldisanu.

Istenojot mérki mazinat klimata riskus, arf turpmak
planots izmantot no ipasumtiesibam izrietoSo ietekmi,
lai veicinatu plasaku pareju uz klimatneitralu darbibu.
Bankas ieskata virziba uz ilgtspé&jigiem ieguldijumiem
ilgtermina nodrosSinas pensiju planu dalibniekiem izde-
vigaku ienesiguma un riska attiecibu.

Citi svarigakie raksturlielumi 2023 2022

Swedbank pensiju planu aktivi,

miljardi EUR 3,23 2,62

Swedbank pensiju planu

dalibnieku skaits el 747044

2023. gada Swedbank saneéma atzinibu par ilgtsp€jas
integraciju savos pensiju produktos Latvija. “Swedbank
leguldijumu Parvaldes Sabiedriba” AS tika augstu
noverteta Investment & Pensions Europe Conference
Awards 2023 pasakuma par konsekventiem ilgtermina
ieguldijumu rezultatiem un ilgtspéjigu ieguldiSanas
pieeju.

ligtspejiga finansésana

Swedbank Grupas ligtspéjigas finansésanas ietvars
atbalsta Swedbank uznéméjdarbibas stratégijas saska-
nosanu ar neto nulles limena emisijam, ievieSot nosaci-
jumus ilgtspéjiga finanséjuma palielinasanai.

2023. gada Swedbank ilgtspéjigu aizdevumu portfelis
Latvija sasniedza 141 miljonu EUR.

Korporativo klientu segmenta ilgtsp€jigu risinajumu
finanséjums parskata gada sasniedza 27 miljonu EUR,
taja skaita kredtti izsniegti videi draudzigu auto iegadei,
renovacijas pasakumiem daudzdzivok|u €kas u. c.

Savukart privatpersonu segmenta dazadu produktu,
kas atbalsta zalo pareju (majok|u energoefektivitates
atjaunosana, saules energijas panelu ieriko$ana, zemu
emisiju transportlidzek|u iegade lizinga, A klases hipo-
tekarie krediti), kopéjais kreditésanas apjoms sasnie-
dza 133 miljonus EUR.

2023 2022 2021

llgtspéjigu aizdevumu

portfelis’, mEUR 141 3 38

T Aizdevumi, kas atbilst zalajiem kritérijiem llgtspéjigas finansésa-
nas ietvara un ar ilgtspéju saistiti aizdevumi.

Lai veicinatu pareju uz ilgtspéjigiem risinajumiem,
Swedbank 2023. gada organizéja ipasas cenas pie-
davajuma kampanu ar 0 % pievienoto likmi uz diviem
gadiem A klases majok|u hipotekarajiem kreditiem,
aizdevumiem majoklu energoefektivitates uzlabosanai,
daudzdzivoklu namu renovacijai, saules panelu uzsta-
diSanai, citiem atjaunojamu resursu risinajumiem, ka
ari zema piesarnojuma auto iegadei. Kampanas ietva-
ros tika pieskirts finans€jums vairak neka 114 miljonu
EUR apméra, piedavajumu izmantoja 1 600 klientu. Tpa-
$o piedavajumu atzinigi novertéja ari bankas partneri
nekustama Tpasuma un autotransporta sektora.
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Produkti videi draudzigu
izvelu finansésanai, biznesam
un majsaimniecibam 2023 2022 2021

Lizings automasinam, mEUR 45,0 27,2 18,5

Aizdevumi atjaunigas energijas

razoanai, mEUR’ 38 47 0,3

Aizdevumi majokla energoefek-
tivitatei — privatmaju renovacijai, 2,7 4,4 2
mEUR

Aizdevumi daudzdzivok|u maju

renovacijai, mEUR 05 275 6,7

T Precizéti ieprieks&jo gadu apjomi sakara ar pilnveidotu datu
uzskaiti.

Aizdevumi, kas sekme citus
valsts ilgtspéjigas attistibas
mérkus 2023 2022 2021

Majok|a kredits ar valsts atbalstu
gimeném ar bérniem, jauniem
specialistiem un karaviriem,
mEUR

121,5 147 1504

Valsts garantéti aizdevumi
macibu maksai un ikménesa 19,9 19 18,5
izdevumiem, mEUR

Elektroauto iegade. Parskata gada Swedbank tirgus
dala privatpersonu elektroauto finanséSana sasniedza
65 %. Swedbank lizinga finanséto jaunu elektroauto
skaits strauji pieauga I1dz ar valsts atbalsta program-
mas izsludinasanu elektroauto/Plug-in hibridu iega-
dei. Ar So risinajumu finanséta vairak neka 370 auto
iegade.

Bankas pakalpojumi ilgtspéjas finansésanai

Energoefektivu majoklu iegade. 2023. gada Swedbank
stiprinaja hipotekaras kreditéSanas piedavajumu ilgt-
spé€jas joma, piedavajot labakus nosacijumus ener-
goefektivako Tpasumu finansésanai. Banka turpinaja
piedalities valsts atbalsta programmas, kas vérstas uz
majok|u energoefektivitates un majok|u pieejamibas
uzlabosanu sabiedrib3a, piedavajot izdevigu hipotekara
kredita pirmas iemaksas iespéju gimeném ar bérniem
un jaunajiem specialistiem, ka art iedzivotajiem, kuri
atjauno savu majokli. Swedbank bija pirma banka,

kas saka piedavat iesp&ju Nacionalo brunoto speku
karaviriem sanemt hipotekaro kreditu ar valsts atbalsta
programmul.

Eku energoefektivitates uzlaboSana. Parskata gada
Swedbank finansé&ja energoefektivitates paaugstina-
Sanas un renovacijas pasakumus daudzdzivoklu ekas,
ka arT sadarbiba ar valsts attistibas finansu instittciju
Altum. Swedbank nodrosinaja finanséjumu 15 daudz-
dzivokl|u éku renovacijas projektiem ar 0 % likmi uz
diviem gadiem.

Lauksaimnieciba, mezi. 2023. gada Swedbank saka
piedavat specializéto zalo apmeZosanas kreditu. Sada
kredita sanéméjs apnemas audzet mezu atbilstosi ilgt-
spé€jas prasibam un nodros$inat ta neizcirSanu. Risina-
jums izstradats sadarbiba ar Igaunijas jaunuznémumu
Arbonics, kas izstradaja tehnologisku risindjumu jaunu
mezu modelésanai un to absorbéta oglekl|a dioksida
daudzuma apréekinasanai.

Swedbank izsniedza arT pirmo lauksaimniecibas
kredrtu ar ilgtspéjigas lauksaimniecibas sertifikatu, ko
nodroSina jaunuznémums eAgronom.

Atbalsts studejosajiem. Swedbank ir vieniga banka
Latvija, kas izsniedz studiju kreditus ar valsts galvoju-
mu. 2023. gada tika izsniegti 19,9 miljoni EUR vairak
neka trim tukstosiem studentu.

Vairaki bankas finansé$anas pakalpojumi veicina pozitivas parmainas ekonomikas, vides un sabiedribas

ilgtspéjas joma.

Pieméram:

e |zdevigi nosacijumi videi draudzigu automasinu
lizingam privatpersonam un uznémumiem.

e Aizdevums majsaimniecibam saules panelu sisté-

mas, Véja elektrostacijas, siltumsikna vai saules
panelu akumulatoru iegadei un uzstadisanai.

e Majokla kredits ar valsts atbalstu gimeném ar
bérniem, jaunajiem specialistiem un karaviriem.

e Kredits daudzdzivoklu maju renovacijai un ener-
goefektivitates uzlabosanai.

e Valsts garantéti aizdevumi macibu maksai un
ikménesa izdevumiem, kas sekmé vienlidzigas
jauniesu iespéjas ieglt augstako izglitibu.
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e Pieejamaks finanséjums uznémeéjiem, izmantojot
garantiju programmas.

e Aizdevumi uznémumiem saules bateriju, véja
turbinu un siltumsuknu iegadei, lai izmantotu
prieksrocibas, ko dod atjaunigas energijas avotu
izmantoSana pasSpatérinam.

e Majokl|a energoefektivitates kredits privatmajas
renovacijai.

e Aizdevums zemes apmezoSanai — meza veido-
Sanai, stadot, s€jot vai dabiski atjaunojot mezu
uz neapmezotas zemes.

e Lauksaimniecibas kredits ar ilgtspé&jigas lauk-
saimniecibas sertifikatu.

»
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Vadlinijas un konsultacijas
klientiem

Swedbank korporativa segmenta klienti tiek mudinati
iesaistities ilgtsp€jas jautajumu risinasana. Parskata
gada banka ir veikusi nozZimigus uzlabojumus ESG (vi-
des, socialo jautajumu un parvaldibas) novértéjumam
nekustama ipasuma, komunalo pakalpojumu, energéti-
kas, rupniecibas, mazumtirdzniecibas un citas noza-
rés. Lai skaidrotu savu nostaju, banka rikoja tikSanas
ar lielakajiem korporativajiem klientiem.

Lai vairotu uznémumu izpratni par ilgtsp€jas tému,
Swedbank turpina attistit publisko digitalo ESG zina-
Sanu platformu “ESG skola”. 2023. gada Swedbank
ieviesa izglitojosu ESG pasnovertéjuma riku uznemu-
miem, ta palidzot tiem apzinat galvenos ESG riskus.
Riks ir balstits uz llgtsp&jas gramatvedibas standartu
padomes (SASB) starptautiskajiem standartiem, ka art
ekspertu atzinam.

Publiski pieejamais Korporativo klientu ESG analizes
riks tiek izmantots arT ka pirmais solis bankas novér-
téjuma. Lemjot par kreditu pieskirSanu korporativa-
jiem klientiem, banka izverté art ilgtspéjas aspektus.
2023. gada banka veica nedaudz vairak neka 100 klien-
tu ilgtspéjas novertésanu.

2023. gada Swedbank turpinaja stiprinat Biznesa
ilgtspéjas padomi, ka art vadija darbseminaru sériju
plasakam uznémumu un ekspertu lokam par korporati-
vas ilgtspéejas zinosanu, kas veicina pieredzes apmainu
starp bankas darbiniekiem un Biznesa ilgtspéjas pado-
me iesaistitajiem uznémumiem.

Swedbank izdeva divas publiski pieejamas rokas-
gramatas par ilgtspéjas zinosanu un klimata risku
parvaldibu:

e Celvedis Latvijas uznémumiem par klimata risku
parvaldibu iepazistina uznémejus ar globalajiem
un Latvijas klimata scenarijiem, ar tiem saistitiem
riskiem un to ietekmi, ka art iezime galvenos solus
un piedava praktiskus rikus klimata risku un iesp€ju
novertéSanai uznémumos. Rokasgramata digitala
formata ikvienam ir pieejama vietné Swedbank
Biznesam.

e Celvedis uznemejiem “Cela uz izcilibu ilgtspéjas
zinosana”. Rokasgramata tapusi pec Biznesa ilgt-
spéjas padomes darbseminariem, kuros to dalibnie-
kiem bija iespé&ja iepazities ar gaidamas Korporati-
vas ilgtspéjas zinu sniegsSanas direktivas prasibam
un standartiem, uzklausit pieredzes stastus, labas
prakses atzinas un praktiskus risinajumus par zino-
Sanas uzsaksanu.

Privatpersonam Swedbank ir laidusi klaja interaktivu
riku llgtspejiga majokla ce|vedis, kas palidz lietotajiem
atrast dazadus ilgtspéjigus risinajumus, tostarp ka
uzlabot majokla energoefektivitati, iegadaties saules
panelus, EV ladétaju u. c. Interaktivaja rika pieejami
padomi gan par jauna majok|a iegadi, gan par majok-
la renovaciju, gan ari par ilgtspéjigu izve|u ievieSanu
ikdiena.

Ikvienam iedzivotajam paredzétie informativie un izgl-
tojosSie materiali, kuru meérkis ir veicinat zinasanas un
izpratni par ieguvumiem, izvéloties ilgtsp&jigaku ma-
jokli, automobili un dzivesveiduy, tika publicéti dazadas
platformas, tostarp Swedbank bloga un raidieraksta
“Majokla sarunas”.

Swedbank parskata gada turpinaja attistit bankas
konsultantu kompetenci, lai klientu sanemtu iesp&jami
labakas konsultacijas par ilgtsp&jas témam.
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Finansu veseliba

Viena no Swedbank Grupas prioritatém ir nepartraukta
sabiedribas izglitosana finansu jautajumos. Grupa

ir apnémusies lidz 2030. gadam iedrosinat vismaz
miljonu cilvéku stiprinat savu finansu veselibu. Art
Swedbank dazados veidos mudina cilvekus noteikt un
Tstenot savus finansu mérkus, gudrak planot savus téri-
nus, spét izvairities no krapnieciskam darbibam, ka art
izmantot labakus finansu risinajumus neparedzétiem
gadijumiem, vecumdienam u. c.

Finansu veselibas indekss. 2023. gada Swedbank
ieviesa Swedbank finansu veselibas indeksu, lai regu-
lari méritu sabiedribas finansu veselibu. Balstoties uz
Apvienoto Naciju Organizacijas (ANO) finansu stavok|a
definiciju, Swedbank finansu veselibas indekss meéra
divas galvenas dimensijas: finansu zinasanas un
finansialas iespéjas. Sis iniciativas mérkis ir novértét
misu sabiedribas finansialas sp&jas un zinasanas par
ikdienas finansém, uzkrajumiem, kreditiem un finansu
drosibu, sekmét sabiedribas informétibu, ka ari veicinat
to, lai nakamas paaudzes butu zinosakas un izglitota-
kas finansu pratibas joma. Finansu veselibas indeksa
raditajs Latvija 2023. gada bija zems — 44 no 100.

Sabiedribas izglitosana

Parskata gada Swedbank pievérsa pastiprinatu uzma-
nibu sabiedribas izglitoSanai, dodot iesp€ju cilvekiem
uzlabot savu finansu veselibu.

e Tika regulari veidots izglitojo$s saturs masu medi-
jos, Swedbank majaslapa un bloga, ka ar rikotas
aktivitates socialajos medijos (pieméram, “Finansu
veselibas audits” augusta un “Pensiju eksperi-
ments” novembri), tapat izveidots jauns individualas
finansu veselibas izraksts klientiem.

e 2023. gada septembrt tika apvienotas Swedbank
bloga platformas, kur tagad vienkopus var atrast
vertigu saturu ne tikai privatpersonam, bet ari korpo-
rativajiem klientiem. Bloga apmekléjums sasniedza
1,2 miljonus unikalo lapu skatijumu.

e Lai stastitu par naudas lietam vienkarsa un atraktiva
veida, Finansu institlts veidoja izklaidgjosu digitalo
raidijumu “Naudas duelis”, kura akcentéja dazadus
jautajumus — uzkrajumu veido$anu, budzeta plano-
Sanu, apdrosinasanu, drosibu, pensijas un ieguldi-
Sanu, par kuriem batu jazina ikvienam. Raidijumu
skatijumu skaits sasniedza ap 50 tukstoSu.

e Swedbank regulari veido raidierakstus par finansu
pratibu, investicijam, hipotekarajiem kreditiem, lauk-
saimniecibu un uznémejdarbibu.
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2023 2022 2021

Swedbank nodarbibas skolu
programmas “Dzivei gatavs” 469 658 134
ietvaros

blog.swedbank.lv platfor-
mas unikalo lapu skatijumu 1,2 1,9 1,5
skaits, mil].

Finansu pratibas Facebook
grupas “Téréjam gudri” 13400 13558 13000
dalibnieku skaits

Pasakuma “Naudas diena”

dalibnieku skaits AU R -

Ipasa uzmaniba tiek pievérsta bérnu un jauniesu izgl-

toSanai:

e Sadarbiba ar bérnu satura producentu “Ausma”,
tapa desmit sérijas par finansu pratibu raidijumam
“Tk$ki tik$ki”. Sakumskoléniem un vinu vecdkiem
domatais radijums bija skatams LTV sestdienu ritos,
ka arT YouTube platforma. Kopégjie raidijuma skatiju-
mi 2023. gada sasniedza 778 000.

e 2023. gada 469 klases apmeklgja Swedbank, lai
macitos par naudas lietam “Finansu laboratorija”
un piedalttos interaktiva spélé “Mazais finansists”.
Tapat skolotajiem ir izveidoti materiali par finansu
un ilgtspé&jas jautajumiem, kurus pérn programma
“Dzivei gatavs” izmantoja ap 1 200 skolotaju, macot
vairak neka 30 000 skolénu visa Latvija.

e Jau otro gadu Swedbank veidoja “Naudas dienu”,
Soreiz jau visiem skolas vecuma bérniem. Kopuma
pasakuma piedalijas 7 000 klasu, 120 000 bérnu un
80 % no visam Latvijas skolam.

e Lai palidzetu gut vertigas zinasanas par naudas
lietam un jegpilni pavaditu vasaras brivlaiku,
Swedbank Finansu instituts sadarbiba ar biedribu
“Lldomas” ar1 2023. gada organiz€ja nedé€las nomet-
nes 6-11 gadus veciem bérniem, kuras apmekléeja
ap 150 bérnu.

e Junior Achievement Latvija skolénu macibu uzne-
mumu programma ar Swedbank atbalstu ir pieeja-
ma 350 skolas ar vairak neka 120 000 skolénu visa
Latvija, pérn registréti vairak neka 1 500 skolénu
macibu uznémumi. Tapat Junior Achievement
ikgadéja konference “Uzdrikstéties uzvaréet” ar
Swedbank atbalstu sasniedza desmitiem tukstoSu
jauniesu visa Latvija.

e Swedbank ir izveidojusi izglitojosu tieSsaistes spéli
jauniesiem Naudpratis.lv, kas dalibniekiem |auj sa-
prast, ka jaiegadajas akcijas, izlemt, kad tas pardot,
ka veikt nodok|u maksajumus un risinat citus ar
investicijam saistitus jautajumus.

»
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Pieklustamiba

2023. gada Swedbank turpinaja pielagot pakalpojumus
klientiem ar funkcionaliem ierobezojumiem, pilnvei-
dojot risinajumus internetbanka, mobilaja lietotng,
bankomatos, ligumos un noteikumos, pasapkalposa-
nas iekartas filialés un citur. Tadéjadi tiks nodrosinata
atbilstiba ES direktivai par produktu un pakalpojumu
piek|ustamibas prasibam.

Swedbank aktivi iesaistijas Finansu nozares asociaci-
jas darba. Kopa cilvéku ar invaliditati tiesibas parstavo-
§am organizacijam un valsts institdcijam — Labklajibas
ministriju (LM), Tiesibsarga biroju, Latvijas Banku,
Patéretaju tiesibu aizsardzibas centru — 2023. gada
tika izstradatas visaptverosas vadlinijas finansu
pakalpojumu pieklistamibas uzlabosSanai, vienadojot
banku praksi, palielinot tiesisko noteiktibu un sniedzot
bankam ieteikumus par to, ka pareizak ievieSamas
aréjo normativo aktu prasibas. Vadlinijas ir prak-

tisks atbalsts finanSu nozarei, lai nodrosinatu klientu
vajadzibu ievérosanu neatkarigi no invaliditates vai
funkcionaliem ierobezojumiem. Péc LM apkopotajiem
datiem, 2023. gada Latvija bija mazliet vairak neka

200 000 personu ar dazada veida invaliditati, tade|

ir svarigi nodrosinat finansu pakalpojumu atbilstibu
pieklistamibas prasibam, kas ietver universala dizaina
principus un klientu apkalposanas uzlabojumus.

Klientu sudzibas

Swedbank ir speka sudzibu izskatiSanas process ar
merki izvertet situacijas, kuras tiek apSaubiti sanemto
pakalpojumu, produktu un sniegta servisa standarti, un
sniegt klientiem iespé€ju brivi paust viedokli.

Sanemtas klientu un/vai potencialo klientu un vinu
likumisko parstavju sudzibas tiek apstradatas saskana
ar Klientu viedok|u administré$anas procedura noteikto
kartibu un terminiem. Tas tiek izskatitas objektivi

un taisnpratigi saskana ar Swedbank véertibam, bez
aizspriedumiem pret iesniedz€ju un ta izteiktajiem
apgalvojumiem. K|udas gadijuma tiek veiktas darbi-
bas, lai to novérstu un/vai iespé&ju robezas verstu par
labu. Pieméram, ja ir ieturéta komisijas maksa, ta tiek
atgriezta vai darjjums anuléts, ka art tiek lemts par nau-
das lidzek|u atmaksu un/vai atlaides, kompensacijas
piemérosanu, balstoties uz sanemto klienta studzibu.

Swedbank timek|a vietné ir atrodama informacija par
viedokla jeb sudzibas iesniegsanas veidiem, izskatiSa-
nas kartibu un atbildes sniegSanas terminiem, ka art
sniegta rekomendacija par ricibu situacija, ja persona
vélas apstridet bankas [émumu. Timekla vietné ir
iespéja izmantot arT Trauksmes celSanas sistéemu,

kur aizdomu gadijuma iesp€jams zinot Swedbank par
riskiem, parkapumiem vai lldzigam aktivitatem.

Klientu sudzibas tiek analizétas un nemtas véra, uzla-
bojot produktus, procesus, sniegtos pakalpojumus un
servisu ar mérki veicinat klientu apmierinatibu.

Komunikacijas kanalu izmanto$anas un slégto vie-
dok|u skaits, ka art zemais atkartoto viedok|u skaits
situacijas, kad klients nav apmierinats ar pirmreizéji
sniegto atbildi un ludz papildu informaciju vai izvertéju-
mu, liecina par to, ka klienti ir informéti par Swedbank
stdzibu izskatiSanas kartibu un uzticas tam, ka $ada
veida var paust savas bazas, gito pieredzi un/vai risi-
nat savas vajadzibas.

2023 2022 2021

Klientu stdzibu skaits 2765 3222 3390
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Darijumdarbiba

Darijumdarbiba

Biznesa etika

Ricibpolitikas biznesa étikas joma

llgtspéjas politika

Kukulo$anas un korupcijas novér§anas politika
Interesu konflikta novérsanas politika

Etikas kodekss

Personigo darjjumu ar finansu instrumentiem

politika
e Trauksmes celSanas instrukcija

Korporativa kultura

Musu ilgtermina panakumi balstas uzticiba, ko nopel-
nam ar augstakajiem iesp&jamiem profesionalitates un
ricibas étikas standartiem atbilstoSu darbinieku ricibu.

Swedbank grupas darbibas kodekss (Etikas kodekss)
atspogulo musu vertibas un paredz, ka Iemumu pie-
nems$ana ikvienam Swedbank darbiniekam ir javadas
ne tikai no t3, kas ir atlauts un likumigs, bet ari no ta,
kas ir €tiski pareizi. lkvienam Swedbank darbiniekam
ir jaievéro Etikas kodekss, iek3&jie noteikumi, likumi,
citi starptautiski atzitie biznesa étikas standarti un citi
finansu nozare pienemtie labas prakses standarti.

Korupcijas un kukuloSanas novérsanas politika un
Etikas kodeksa ir:

e visparigi noteikta riciba, kadu Swedbank gaida no
saviem darbiniekiem un ligumdarba izpilditajiem;

e izklastiti principi, ka Swedbank Tsteno komercattiect-
bas ar piegadatajiem un pakalpojumu sniedzgjiem;

e izklastiti principi, ka Swedbank izturas pret saviem
klientiem.

Zinosana par parkapumiem

Swedbank uztur atbildibas kulttru un rosina darbinie-
kus rikoties étiski, uznemties atbildibu un nepieciesa-
mibas gadijuma paust pamatotas bazas un iestaties
pret iespéjamam atkapém pie pienemtas ricibas. Par
Siem jautajumiem darbinieki var sazinaties ar savu va-
ditaju, atbilstibas kontroli Latvija vai kadu citu atbildigo
struktdrvienibu. Etikas kodeksa, aré&jo un iek$&jo no-
teikumu un normativo aktu parkapumi var bat pamats
Darba likuma noteikto pasakumu piemérosanai lidz
pat darba attiecibu izbeigSanai. Swedbank procedira
par darbinieku disciplinariem parkapumiem ir noteik-
ta dienesta parbaudes veikSanas kartiba. Swedbank
informé piegadatajus un pakalpojumu sniedzg&jus par
pienakumu ieverot Korupcijas un kukulo$anas novérsa-
nas politika noteiktos principus, aicinot parakstit Piega-

Swedbank AS ilgtspé&jas zinojums par 2023. gadu

dataju darbibas kodeksu. Parkapumu gadijuma var
tikt samazinats sadarbibas apjoms vai tikt partrauktas
darijumu attiecibas.

Swedbank ir izveidojusi trauksmes celSanas procesu,
kas sniedz iespé&ju darbiniekiem un citam ieintere-
sétajam pusém zinot par visam iesp&jamajam vai
faktiskajam atkapém no Etikas kodeksa, argjiem un
iekSejiem noteikumiem un normativajiem aktiem.
Process nodrosina neatkarigu un autonomu kanalu
trauksmes celSanas zinojuma iesniegSanai anonima
forma. Visi zinojumi tiek rupigi izskatiti, to sanemeju
loks ir |oti ierobezots, un Swedbank nodrosina zino-
taja aizsardzibu. Proti, tiek nodrosSinata aizsardziba
pret jebkadu negativu ietekmi, pieméeram, atriebibu,
diskriminaciju vai cita veida netaisnigu attieksmi vai
draudiem. Swedbank neatkarigais aré€jais zinoSanas
kanals ir pieejams ikvienam — gan arejiem sadarbibas
partneriem, gan klientiem. Bazas iesp€jams paust art
izmantojot Latvijas Bankas trauksmes cel$Sanas riku un
Finansu nozares asociacijas kanalu. Papildu informaci-
ju, tostarp par trauksmes celSanas kanaliem, var atrast
gan iek$€ja, gan publiskaja Swedbank timekla vietne.

Svarigakie raksturlielumi 2023 2022 2021
Sanemtie zinojumi trauksmes

" T 3 4 6
cel$anas kanalos
Zinojumi, kas kvalific&jas ka ] 0 0

trauksmes celSanas zinojumi

Korupcijas un kukulosanas novérsana

Swedbank rikojas godpratigi un piemeéro efektivas
procediras interesu konfliktu parvaldisanai. Més no-
sodam uzticéto pilnvaru Jaunpratigu izmantoSanu per-
soniska labuma gisanai vai iesaistiSanos aktivitatés,
kas saistitas ar jebkada labuma piedavasanu, dosanu,
sanemsanu, pieprasisanu u. tmldz. Swedbank darbinie-
ku riciba nedrikst rosinat jebkada veida aizdomas par
personas ietekmésanu.

Swedbank Kukulo$anas un korupcijas novérsanas
politika nosaka, ka Swedbank ir nulles tolerance pret
jebkada veida korupciju un kukulosanu. Saja politika ir
noteikts vienots augsta [imena riska vadibas principu
un minimalo prasibu kopums bankas darbiniekiem.
Swedbank ka nozimigam finansu sektora dalibniekam
ir janodrosina, lai lemumi balstitos augstos €etikas
standartos. leguldijumiem, kreditéSanai, norékiniem
un piegades kedém ir globala ietekme, tapec bankai ir
vitali svarigi ievérot uz risku balstitu pieeju, lai nodro-
Sinatu stabilas korupcijas un kukuloSanas noversanas
proceddras un parvaldibu. Swedbank Korupcijas un
kukuloSanas novérsanas instrukcija ir definétas lomas

@

un atbildibas Swedbank struktdrvienibam, kuras ir sais-
titas ar iepriekSminéta riska parvaldibu, tai skaita ar
korupciju un kukulo$anu saistito lietu izmeklésanu (at-
bilstibas kontrole Latvija, juridiska parvalde, parsonala
un infrastruktdras parvalde, finansu parvalde, finansu
noziegumu novérsanas parvalde, komunikacijas un
ilgtspé&jas parvalde).

Korupcijas un kukulo3anas novérsanas apmacibas’

Riskam paklautie

Darijumdarbiba

Darbinieku kompetence

Lai Swedbank darbiniekiem bitu atbilstoSas prasmes
un zinasanas par biznesa étiku, trauksmes celSanu,

ka arm korupcijas un kukuloSanas risku parvaldisanu,
Swedbank nodroSina jauno darbinieku apmacibas un
ikgadgjas macibas visiem bankas darbiniekiem un
flgumdarba izpilditajiem. Darbiniekiem, kuri strada
tiesa kontakta ar klientiem, piedalas iepirkumu organi-
zeésana, ir iesaistiti sponsorésanas projektos un citos Ii-
dzigos projektos, tiek organizétas vinu atbildibas jomai
pielagotas padzilinatas apmacibas. 100 % darbiniekuy,
kuru atbildibas joma ietilpst korupcijas un kukulo$anas
novérsana un parvaldiba, ir piedalijusies specializéta-
jas macibas.

funkcionalie amati Vaditaji AVUS? Citi darbinieki

Specializétas macibas
Darbinieku skaits 164 131 47 33
Apmacibas dalibnieku skaits 164 131 47 33
PasniegSanas metode:

Apmaciba klatiené X X X

Datoriz€ta apmaciba X X X X

Brivpratiga datorizéta apmaciba X

Biezums 1 x gada 1 x gada 1 x gada 1 x gada
Aplikotie temati:

Ricibpolitika X X X X

Aizdomu/atklasanas procediras X X X X
Visparéjas macibas®
Darbinieku skaits 390 67 1699
Apmacibas dalibnieku skaits 281 67 1697
PasniegSanas metode:

Apmaciba klatiené

Datorizéta apmaciba X X X

Brivpratiga datorizéta apmaciba
Biezums 1 x gada 1 x gada 1 x gada
Aplikotie temati:

Ricibpolitika X X X

Aizdomu/atklasanas procediras X X

T Dati ietver “Swedbank” AS, “Swedbank Lizings” SIA, “Swedbank Atklatais Pensiju Fonds” AS, “Swedbank leguldijumu Parvaldes Sabiedriba” AS,
“Swedbank Baltics” AS, Swedbank P&C Insurance AS Latvijas filidle, Swedbank Life Insurance SE Latvijas filiale, Swedbank AB (publ) Latvijas

filiale.

2 Administrativas, vadibas un uzraudzibas struktiras: ieklauta informacija par vadibas komandu (valdes locekli un 3 parvalzu vaditaji (juridiska

parvalde, personala parvalde un komunikacijas un ilgtspéjas parvalde)) un valdes izveidoto komiteju dalibniekiem.

3 Riskam paklautie funkcionalie amati nav atseviski izdaltti.
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Finansu noziegumu
apkarosana

Ricibpolitikas finansu noziegumu
apkarosanas joma

o llgtspégjas politika

e Riska apetites politika

o Noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas, terorisma
un proliferacijas finansésanas risku parvaldisa-
nas stratégija

e Noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas nover-
Sanas, teroristu finansésanas un proliferacijas
finansésanas novérsanas politika

e Finansu sankciju politika
e KukuloSanas un korupcijas novérsanas politika

e |zvairisanas no nodok|lu maksasanas un agresivu
nodok|u planoSanas novérsanas politika

Ar finansu noziegumu apkarosanu saistitas Swedbank
politikas nodrosina normativo aktu prasibu izpildi,
atbalsta plagaku klientu izpétes stratégiju, nodrosinot
labu reputaciju, veicina finansu sistémas stabilitati, aiz-
stav starptautisko tiesibu principus, mieru un drosibu,
atbalsta demokratiju un cilvéktiesibas. Tas nodrosina
bankas nulles toleranci pret jebkada veida kukulosanu
un korupciju, ka art |Jauj efektivak mazinat izvairisanos
no nodokJu maksasanas un agresivas nodok]|u plano-
Sanas.

Swedbank kopa ar Swedbank Grupu 2023. gada aktivi
darbojas finansu noziegumu novérsana, tadejadi
nodrosinot atbilstibu nozares starptautiskajai labajai
praksei.

Parskata gada Swedbank turpinaja pilnveidot visparéjo
risku novertésanu, procesu “Zini savu klientu”, klien-
tu riska novértésanu, darfjumu uzraudzibu, ieksSejas
kontroles sistemu, finansu sankciju izvértésanu, citu
finanSu noziegumu identificéSanu un zinosanu. Banka
investé jaunas tehnologijas un piesaista papildu
ekspertus, tadéejadi aizsargajot un palidzot klientiem,
ka art kavejot noziedzigu elementu iesp€jas izmantot
banku finansu noziegumu veiksanai. Atbilstiba Swed-
bank ieksejam prasibam tiek uzraudzita, izmantojot
visaptverosus finansu noziegumu identifikacijas un
parvaldibas procesus.

Swedbank riska parvaldibas politika finansu noziegu-
mu riskus klasificé $adas grupas:

e Noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas, terorisma un
proliferacijas finansésanas riski;

e Finansu sankciju riski;
e KukuloSanas un korupcijas riski;

e Izvairisanas no nodok|u nomaksas veicinasanas
riski.
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Noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas,
terorisma un proliferacijas
finansésanas novérsana

Noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas, terorisma un
proliferacijas finansésana (NILLTPF) apdraud starptau-
tiskas finansu sistemas integritati. Bankai ir pienakums
pret saviem klientiem, akcionariem un uzraudzibas
iestadeém nepielaut finansu iestades izmantosanu no-
ziedzigi iegutu l1dzek|u aprité vai terorisma un prolifera-
cijas finansésanai paredzetu lidzek|u parskaitisana.

Swedbank izprot un spgj identificét riskus, kurus rada
naudas atmazgasana un terorisma finansésana, ka

art izstrada efektivus rikus to izskausanai. Noziedzigi
iegutu Iidzek|u legalizacijas, terorisma un proliferacijas
finansé$anas novérsana (NILLTPFN) ir viena no aug-
stakajam Swedbank Grupas prioritatem.

NILLTPFN prasibu ievérosanai visa organizacija Swed-
bank uztur proaktivu iek$gjas kontroles sistému (IKS).
IKS palidz bankai nodrosinat pienacigu NILLTPFN
risku identificeé§anu un novéertésanu. Risku izvértésana
balstita pieeja |auj Tstenot adekvatus un samerigus

riska mazinasanas un kontroles pasakumus.

Swedbank valde un padome NILLTPF risku novérsanai
ir izveidojusi tris aizsardzibas liniju modeli. Tas paredz,
ka NILLPFN standartu noteikSana un ievéro$anas par-
raudziba ir atbilstibas kontroles struktdrvienibas (“otra
aizsardzibas [inija”) atbildib3, biznesa struktdrvienibas
jeb “pirma aizsardzibas linija” ir atbildiga par So stan-
dartu ieverosanu, savukart ieksé€jais audits jeb “tresa
aizsardzibas linija” izvéerte IKS darbibas un atjauninaju-
mu atbilstibu.

2023. gada tika veikti $adi IKS piemérosanas uzlabo-

jumi:

e aktualizéts visparejais uznémuma NILLTPF riska
novertejums;

e uzlaboti klientu izpétes un transakciju monitoringa
procesi;

e precizéti aizdomigo darijumu identificé§anas un
atturéSanas no aizdomigu darijumu veikSanas
procesi;

e nodrosinata kvalitativi sagatavotu zinojumu snieg-
Sana Finansu izlikoSanas dienestam;

e precizéts lomu un atbildibu sadalijums starp pirmas
un otras aizsardzibas linijas struktarvientbam;

o aktualizetas iek$€jo normativu prasibas NILLTPFN
joma;

e veicinats iek$€jais zinoSanas process;

e nodrosSinatas visparéjas un mérkeétas darbinieku
apmacibas;

e veiktas neatkarigas parbaudes.

»

Finansu sankcijas

Finansu sankciju mérkis: aizstavéet starptautisko tie-
sibu principus, novérst konfliktus un veicinat drosibu,
atbalstit demokratiju un cilvektiesibas. levieSot sankci-
jas, tiek ceréts mainit to valstu valdibu vai nevalstisko
dalibnieku rictbu un Iemumus, kuri ir atbildigi par glo-
balas droSibas apdraudéjumu vai starptautisko tiesibu
parkapumiem.

Swedbank uztur proaktivu sankciju atbilstibas kontro-
les sistému, kas |auj ievérot aktualo normativo regulé-
jumu finansu sankciju joma.

Darijumu un klientu izpété banka izmanto gan specia-
listu juridiskas kompetences, gan modernus tehnolo-
giskos risinajumus.

2023. gada lielaka uzmaniba tika pievérsta dazadu
valsts un parnacionalo iestazu ieviestajiem ierobe-
Zojosajiem pasakumiem, kas pienemti, reagéjot uz
Krievijas pilna méroga iebrukumu Ukraina. Swedbank
nodrosinaja talitéju konkréto sankciju ievieSanu un
kontroli.

Swedbank izglito uzneémejus, kuri sadarbojas ar part-
neriem arpus Eiropas Savienibas, un aicina tos ieviest
risku parvaldibas pasakumus, kas palidzétu izvairities
no gadijumiem, ka uznémums neapzinati k|Ust par daju
no sankciju izvairiSanas shémas.

Kukulos$anas un korupcijas novérsana

Swedbank dara visu, lai pasargatu banku no kukulo-
Sanas, korupcijas un citiem finansu noziegumiem, kas
rada apdraudgjumu bankas darbibai, tas klientiem,
finansu sistémas integritatei, ka art sabiedribas ilgtspe-
jai. Swedbank ir apnémusies visos tirgos un jebkuras
komercattiecibas darboties caurskatami, uzticami

un godpratigi. Banka ir ieviesusi vienotu standartu
korupcijas un kukulo$anas novérsanas joma un ievero
absolUtu neiecietibu pret jebkada veida korupciju.

2023. gada banka pilnveidoja un stiprinaja kontroles
sistému attieciba uz piegadataju un pakalpojumu snie-
dz€ju atlasi, pasakumu organizé$anas parraudzibu,
Tstenoja mérkétas apmacibas u. c.

1 US Foreign Account Tax Compliance Act

Izvairi$anas no nodok|u maksasanas un
agresivu nodoklu planosanas novérsana

Swedbank ir juridiska, etiska un sociala atbildiba

pret saviem klientiem, akcionariem, ka art sabiedribu
kopuma atklat un nepielaut izvairisanos no nodok|u
maksasanas vai agresivu nodok|u planoSanu. Godpra-
tiga nodokJu nomaksa nodrosina pietiekamus finansu
lidzek|us publiskajam vajadzibam, ka ari palidz uzturét
vienlidzigu konkurenci biznesa.

Swedbank Latvija ir ieviesusi kontroles sistemu, lai:

e atklatu, novéerstu un partrauktu gadijumus, kad klien-
ti varétu izvairities no nodok|u maksasanas vai veikt
agresivu nodokl|u planosanu;

e nodrosinatu bankas nulles toleranci pret darbibam,
kuras ar banku saistita persona veicina izvairiSanos
no nodoklu maksasanas vai agresivu nodok|u plano-
Sanu bankas klienta varda;

e nodrosinatu parredzamibu, ka arT informacijas ap-
mainu par klientiem, to finansu kontiem, parrobezu
nodokl|u rezZimiem un parrobezu maksajumiem.

2023. gada Swedbank Latvija veica sagatavosanas
darbus, lai saktu zinoSanu Valsts ienémumu dienestam
un citu valstu nodoklu administracijam par parrobezu
maksajumiem, kuri var liecinat par izvairiSanos no
nodok|u nomaksas parrobezu darfjumos. Tapat par-
skata gada turpinajas aktivs darbs predikativu nodok|u
noziegumu noveérsana, istenojot kontroles pasakumus
NILLTFN joma, ka ari datu apmaina automatiska rezi-
ma un péc pieprasijuma Eiropas Savienibas normativo
prasibu, ESAO standarta prasibu un ligumu ar ASV par
FATCA' atbilstibas nodrosinasanai.

Swedbank AS ilgtspéjas zinojums par 2023. gadu

53



Darijumdarbiba

IT sistéemu un
informacijas drosiba

Ricibpolitikas IT sistému un informacijas drosibas
parvaldiba

e Riska apetites politika

e Uznémuma riska vadibas politika
e Operacionala riska politika

e Informacijas droSibas instrukcija
e [T instrukcija

e Informacijas tehnologiju un drosibas risku par-
valdiba

Swedbank mérki ir:

e saglabat un uzlabot klientu, partneru un iestazu
uzticibu Swedbank darbam drosibas joma;

e uzlabot drosibu, izmantojot vienkarsotu pieeju dar-
bam drosibas jom3;

e dot iespéju visiem darbiniekiem sniegt ieguldijumu
drosibas veicinasana.

Swedbank ir ieviesta strukturéta pieeja IT risku parval-
dibai. IT jomai ir |oti svariga loma Swedbank darbiba -
ta |auj bankai un tas meitas sabiedribam veikt savu
komercdarbibu rentabli, drosi un mérogojama veida.

Swedbank Grupas izstradatas drosibas stratégijas vizi-
ja ir bat “vienu soli priek§a”, tade| banka nepiecieSama
laba kopéja izpratne par draudu novérte€jumu un proak-

tivs darbs veiksmigu uzbrukumu risku mazinasanai.

Ikgadéja drosibas stratégijas parskati$ana nodrosina
tas atbilstibu bankas stratégiskajam virzienam, maini-
gajai draudu situacijai un jaunam prasibam. Parskata
gada droSibas situacija kaiminvalstis neuzlabojas,
tade| draudi informacijas droSibai un kiberuzbrukumu
riski joprojam tiek vertéti ka paaugstinati. Kiberdrosi-
bas nozime pieaug ari tadé|, ka aizvien vairak finansu
pakalpojumu tiek digitalizeti.

Jau parskata gada tika nemts véra, ka 2025. gada jan-
var stasies spéka Eiropas Savienibas jaunais Digitalas
darbibas noturibas akts (DORA). DORA meérkis ir vél
vairak stiprinat finansu organizaciju spé&ju parvaldit
dazada veida traucg€jumus, kas ietekmé sabiedribai
batiskas funkcijas.
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Organizacija un vadiba

Swedbank informacijas droSibas darbu vada un koordi-
né bankas galvenais informacijas droSibas specialists
(CIS0), kas darbojas cie$a sadarbiba ar Swedbank
Grupas galveno drosibas specialisty, informacijas
drosibas parvaldniekiem un citu grupas uznémumu
galvenajiem informacijas drosibas specialistiem.

Informacijas drosibas sistémas uzturésana un attistiba
balstas uz “Information Security Forum’s Standard of
Good Practice” standartu. DroSibas sistéma ietilpst
procesi, bankas iek$gjie noteikumi un riki informacijas
drosibas uzraudziSanai, izvértésanai un uzlabosanai.

Lai identificétu un parvaldrtu ievainojamibas, notiek
nepartraukta IT vides monitoréSana. Svarigs preventivs
pasakums ir IT sistemu drosibas testi, kuros konstatée-
tie trukumi tiek savlaicigi noversti. Cita starpa notiek
ari t. s. “sarkanas komandas” testi, kas ietver modernu
kiberuzbrukumu simulaciju izvélétam IT sistémam.
Katru gadu tiek veikta testéSana, izmantojot art aréjos
revidentus un tresas puses sertifikaciju. Pastiprinoties
draudu scenarijiem, IT sistéemu testésanai ir pieskirti
lielaki resursi.

Sertifikacija

Swedbank Kiberaizsardzibas centrs ir akreditéta drosi-
bas incidentu reagé$anas komanda (SIRT). 2023. gada
centrs ieguva Trusted Introducer sertifikaciju, kas ir
starptautisks SIRT darbibas brieduma apliecinajums.
Swedbank ir izveidota visaptverosa sistéma informa-
cijas droSibas risku parvaldibai, ja tiek izmantoti arejo
piegadataju piedavatie pakalpojumi.

Digitalizacijas izaicinajumi un riski
Swedbank klienti gaida, kas banka satiks vinus dros3,
érta un nepartraukti pieejama veida neatkarigi no t3,
kura kanala vini izvélas sanemt pakalpojumus. Grupa
nodrosina un uztur efektivy, stabilu un elastigu IT

vidi, tostarp arpakalpojumus. Tacu arvien pieaugosas
bankas pakalpojumu digitalizacijas laika pieaug art ki-
berdrosibas risks un aréjas krapsanas risks, kas prasa
ieviest arvien jaunus aizsardzibas veidus.

2023. gada turpinaja palielinaties krapsanas risks, ko
rada organiz€eta noziedziba. Grupa iegulda un uzlabo
savu pastavigo noturibu un kapacitati, lai atklatu,
noveérstu un izmeklétu Sos noziegumus. Lai samazi-
natu risku, Swedbank ir pastiprinajusi ari pastavigo
uzraudzibu krapniecisku dartfjumu identifikacijai, tam
ir bijusi pozitivi rezultati. Banka nepartraukti strada, lai
palielinatu sabiedribas izpratni par krap$anas risku,
tostarp ir notikuSas vairakas informativas kampanas
Swedbank kanalos.

»

Drosibas incidentu parvaldiba

Swedbank veic savlaicigas darbibas dazadu drosibas
incidentu novérsanai, savas noturibas stiprinasanai

un risku parvaldibas spéjai, pieméram, IT sistémas
darbibas traucg&jumu, dabas katastrofu, finansu tirgus
darbibas traucgjumu, teroraktu un pandémiju gadijuma,
kas var ietekmét tas speju turpinat pakalpojumu snieg-
§anu pienemama kvalitateé. Swedbank ir izveidojusi
procesu un sistémas atbalstu, lai atvieglotu zinosanu
par droSibas incidentiem un to uzraudzibu. Grupas
risku funkcija ir atbalsts biznesa vienibam incidentu zi-
nos$anas un analizes joma, ka ari ricibas planu un atbil-
stosu darbibu nodrosinasana. Informacija par drosibas
incidentiem un operacionala riska zaudéjumiem tiek
apkopota centralizéta datubaze turpmakai analizei.

Swedbank Grupa ir ieviesusi strukturétu pieeju infor-

macijas aizsardzibai un izveidojusi parvaldibas siste-

mu. So pasakumu stiprinaanai tiek pastavigi izvertéti

Swedbank Grupas méroga procesi un metodes bankas

informacijas drosibas parvaldibas sistémas pilnveido-

Sanai un papildinasanai.

Swedbank pieci galvenie kiberdrosibas draudi ir:

1) “Trojas zirga” izspiedéjvirusi (Ransomware);

2) bankas krapsana ar darbinieku socialo inZenieriju;

3) uz klientu vérsta sociala inzenierija;

4) bankas informacijas zadzibas pie/ar partnera
starpnieciby;

5) informacijas zadziba darbinieka darba vieta.
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Komercdarbibas nepartrauktiba
un krizu parvaldiba

Drosibas incidentu, biznesa procesu nepartrauktibas
un krizu parvaldibas principi ir noteikti Swedbank Gru-
pas limen. leks€jai un argjai komunikacijai un koordi-
nacijai gan Grupas, gan vietgja limeni darbojas krizu
vadibas komandas. Visiem kritiskajiem procesiem, IT
sistéemam, kuras atbalsta Sos procesus, ka ari pakal-
pojumiem, kuri ir btiski sabiedribai, ir ieviesti darbibas
nepartrauktibas plani. Tos isteno Swedbank Grupas un
vietéja [imeni, un tajos ir aprakstits, ka Grupa darbosies
nopietnu darbibas parravumu vai iespéjama krizes
gadijuma.

Darbinieku izpratne par drosibu

Butiska nozime drosibas nodrosinasana ir darbinieku
izpratnei par iesp&jamajiem draudiem. Swedbank
darbinieki un konsultanti katru gadu piedalas informa-
cijas droSibas macibas. Darbinieki konkrétos amatos,
pieméram, izstradataji, apgust padzilinatu apmacibu.
Nepartraukti tiek veikti simuléti pikSkeréSanas testi,
tadéjadi pieversot darbinieku uzmanibu drosibas
problému aktualitatei. Par aktualajiem droSibas jautaju-
miem notiek regularas lekcijas un vebinari, ka art tiek

2023 2022 2021

Darbinieki, kuri ir piedalijusies
informacijas drosibas macibas 99,7 99,2 94,7

(%)

Dati ietver “Swedbank” AS, “Swedbank Lizings” SIA, “Swedbank
Atklatais Pensiju Fonds” AS, “Swedbank leguldijumu Parvaldes
Sabiedriba” AS, “Swedbank Baltics” AS, Swedbank P&C Insurance AS
Latvijas filiale, Swedbank Life Insurance SE Latvijas filiale, Swedbank
AB (publ) Latvijas filiale.
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lepirkumi

Ricibpolitikas iepirkumu joma

o llgtspéjas politika

e Piegadataju darbibas kodekss

e |epirkumu instrukcija

e Arpakalpojumu instrukcija

e “Pazisti savu piegadataju” vadlinijas

llgtspéjigu iepirkumu joma Swedbank tiecas klut par
labako sava kategorija. Banka atbalsta piegadataju rici-
bu, kas ir vérsta uz ilgtspéjas parvaldibas uzlaboSanu
to organizacijas. lepirkumu procesa btiskie aspekti ir
risku mazinasana piegades kédes, pozitivas ietekmes
vairoSana biznesa vidé un inovaciju sekmésana.

Risku mazinasana

Swedbank ir 743 piegadataji. Piegadataju parvaldiba

ir noteikta vadlinijas “Pazisti savu piegadataju”. Tajas
aprakstitas prasibas katra iepirkuma posma, kas

rada parliecibu, ka sagade tiek veikta kontroléti un ir
atbilstoSa no riska parvaldibas viedokla. lepirkumos
tiek izvertéti vides, cilvektiesibu, biznesa étikas, par-
valdibas un citi piegadataju aspekti, lielaku uzmanibu
pieversot augsta riska valstim un atbilstibai bankas
stratégijai. Piegadataju risku analizes mérkis ir apzina-
ties butiskos riskus un sagatavot planu to mazinasanai
vél pirms liguma parakstiSanas.

Vadlinijas definétas prasibas ir segmentétas piegada-
taja vai lguma limenr, vai abos, un tas ir piemérojamas
pirms llguma slégSanas un liguma dzives cikla aktivaja
posma. Posma pirms liguma slégsanas tiek veikta ilgt-
sp€jas uzticamibas parbaude. Piegadatajiem ar augstu
vai kritisku ilgtspé&jas riska vérteéjumu ar noteiktu perio-
diskumu ir jaseko riska mazinasanas pasakumu plana
izpildei, ITdz visi pasakumi ir Tstenoti.

Piegadataju izveles procesa Swedbank prasibas
ilgtsp€jas joma ietver piegadataja ilgtspejas noveérte-
jumu, ka arT Swedbank Piegadataju darbibas kodeksa
parakstiSanu. Iznémumi noteikti Swedbank iekS€jos
dokumentos. Ja ilgtsp€jas novertéjuma ietvaros ir
identificeti riski, tos saskana ar vieno$anos risina
risku novertésanas procesa. Novértéjuma rezultati
tiek saglabati Swedbank Piegadataju risku un ligumu
parvaldibas sistéma. Informacija par augsta sociala
un vides riska piegadataju ipatsvaru katru ménesi tiek
sniegta Grupas Operacionalo risku vadibai. Ja augsta
riska piegadataju ipatsvars ir augstaks par Swedbank
riska apetiti, tiek veikti atbilstoSi risku mazinasanas
pasakumi.

2023. gada turpinajas iepirkumu sistémas digitalizaci-
ja, kas |auj sekmigak nodrosSinat iepirkumu procediru
ievéroSanu un uzraudzit augsta riska piegadatajus
jaunu lgumu parakstiSanas procesa. Parskata perioda
lielaka uzmaniba tika pieversta procesu atbilstibas

Swedbank AS ilgtspé&jas zinojums par 2023. gadu

[imena paaugstinasanai un risku samazinasanai
piegades kedes, Tstenojot efektivakas proceduras un
pastiprinati uzraugot potencialo piegadataju izverte-
jumu. Bankas iepirkumu procesa tiek vertéts piegada-
taju neatbilstibas risks, rezultati tiek registréti talakai
progresa izsekoSanai.

Pozitiva ietekme un inovacijas

Papildus ilgtspéjas novertéjumam Swedbank ar uztur
ikdienas dialogu ar piegadatajiem. Nozimigakajiem
piegadatajiem katru gadu tiek veikta tiem atbilstoSo
jomu ilgtspéjas merku izvertéSana. Ta notiek reizi gada
un lauj sekot piegadataju sniegumam, ka ari veicina
pozitivu attistibu. Piegadatajiem veicam plasaku daza-
dibas un ieklausanas aspektu izvértésanu (nevajadzigu
celojumu mazinasanai tik§anas un diskusijas lielako-
ties notiek virtuali).

Swedbank dod prieksroku sadarbibai ar piegadatajiem,
kuriem ir spécigs ilgtspéjas profils, kuri ir panakusi
progresu ilgtspéjas joma un kuru produktiem un pakal-
pojumiem tiek veikti mérijjumi un novertejumi ilgtspejas
aspektos ar mérki tos uzlabot un veicinat inovacijas.

Svarigakie raksturlielumi’ 2023 2022 2021

lepirkto precu un pakalpojumu

vartiba, mEUR 41,44 28,05 26,93

Piegadataju skaits 743 1000 980

Piegadataju 1patsvars no valstim

h ) 100% 100% 100%
ar zemu vides risku?

Piegadataju 1patsvars no valstim

R 100% 100% 100 %
ar zemu socialo risku®

Flegadataju dlglog_u fkfa.l.ts, V|e'3.t_e— 2 2 24
jie un Grupas piegadataji Latvija*

1 Dati ietver “Swedbank” AS, “Swedbank Lizings” SIA, “Swedbank
Atklatais Pensiju Fonds” AS, “Swedbank leguldijumu Parvaldes
Sabiedriba” AS, “Swedbank Baltics” AS, Swedbank P&C Insurance
AS Latvijas filidle, Swedbank Life Insurance SE Latvijas filiale,
Swedbank AB (publ) Latvijas filiale.

2 Balstits uz Environmental Performance Index. Visi piegadataji,
kuru riska radrtaji parsniedz 50 punktus, tiek uzskatiti par zema
riska piegadatajiem.

¢ Balstits uz Amfori BSCI index. Visi piegadataji, kuru riska raditaji
parsniedz 60 punktus, tiek uzskatiti par zema riska piegadatajiem.

4 Piegadataju dialogi ir strukturétas tiksanas péc Swedbank iniciati-
vas, kuras dienaskartiba ir ilgtsp€jas jautajumi.

Maksajumu prakse

Maksajumus par sanemtajam precém un pakalpoju-
miem Swedbank veic vid€ji tris l1dz ¢etru dienu laika no
rékina sanemsanas briza. Katrs ienakosais rékins vie-
nas dienas laika tiek ievadits gramatvedibas sistéma
un nosutits atbildigam personam apstiprinasanai. Peéc
rekina apstiprinasanas gramatvedibas nodala neka-
véjoties veic ta apmaksu. NepiecieSamibas gadijuma
rekinu ir iespejams apmaksat ari vienas dienas laika.
Swedbank nav ierosinatu tiesas procesu par maksaju-
mu kaveéjumiem.

@

Nodokﬁ

Ricibpolitikas nodok|u joma
e Nodok|u vadibas politika

e Izvairisanas no nodok|u maksasanas un agresivu
nodok|u plano$anas novérsanas politika

e Nodok|u transfertcenu noteikSanas direktiva
o llgtsp€jas politika

Swedbank ir nozimigs valsts ekonomikas un regiona-
|as attistibas virzitajspeks. Banka sniedz ieguldijumu
sabiedribas labklajiba, nodrosinot darba vietas un
maksajot darbaspéka nodok|us par saviem darbinie-
kiem. Atbildiga nodok|lu nomaksa un ekonomiskais
ieguldijums tautsaimnieciba ir batiska Swedbank
ilgtsp€jas sastavdala. Saskana ar Swedbank viziju un
vertibam bankai ir svarigi atbildigi, étiski un parskatami
risinat nodok|u jautajumus, kas skar gan banku, gan
musu klientus.

“Swedbank” AS sava darbiba pieméro Swedbank
Grupas nodok|u politiku, kas tika izstradata 2008. gada
un katru gadu tiek atjauninata. Banka ievéro Latvijas un
starptautiskos nodok]u likumus, noteikumus un stan-
dartus. Swedbank atklati zino par pelnu, aktiviem un
samaksatajiem nodokliem, ka art uztur caurskatamas
un uzticamas ilgtermina attiecibas ar Valsts ienému-
mu dienestu. Situacijas, kad iesp&jamas alternativas
juridiskas interpretacijas, Swedbank palaujas uz iek-
$€jo un/vai arejo ekspertizi atbilstosas interpretacijas
nodrosinasanai.

Bankas samaksatie nodok!i
un citi maksajumi

Kopuma 2023. gada Swedbank nodoklos samaksajusi
92 888 001 EUR. Lidztekus nodok|lu maksajumiem
Swedbank veic ar finansu iestadém raksturigos
maksajumus — iemaksu vienotaja noreguléjuma
fonda, maksajumu noguldijumu garantiju fonda, ka art
stabilitates nodevu, kas nodrosina sabiedribas finansu
stabilitati.

Lai risinatu hipotekaro kreditu maksajumu palielina-
Sanos augsto procentu likmju dé|, 2023. gada nogalé
Latvijas Republikas Saeima pienéma grozijumus
“Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma”, ievieSot
procentu kompensacijas mehanismu hipotekarajiem
kreditiem. Likuma grozijumi stajas spéeka 2024. gada
1. janvari. Tie bus spéeka vienu gadu. Nodevas apmeru,
kas jamaksa bankam, aprekina ka 0,5 % par ceturksni
jeb 2 % gada no kopeja hipotekaro kreditu portfe|a
atlikuma 2023. gada 31. oktobri. Banka nodevu maksa
Valsts ienémumu dienestam, kas talak veic faktiskos
maksajumus klientiem. Pirmo ceturkSna nodevas
maksajumu 9,6 miljonu EUR apmeéra banka samak-
saja 2024. gada janvari. Ar $o nodevu saistitas gada
izmaksas Bankai 2024. gada bis ap 38 miljoniem EUR.
Pirmo izmaksu klientiem Valsts ienémumu dienests
veica [1dz 2024. gada aprila beigam.

2023 2022 2021

f";ﬁ‘?ba”k samaksatie nodokli, EUR, 92 888 001 20210 628 18140 754
Darbaspéka nodokli 17916 759 16 107 358 12479166
PVN 4492 338 2324471 4125149
UIN 70223 596 1514026 1255078
Citi nodokli 255308 264773 281 361
i\/l:llzs.ajuml finansu sistémas stabilitates uzturésanai EUR, 12 524 409 12135 711 12199 311
lemaksa vienota noreguléjuma fonda 1012743 2229999 1364 520
Maksajums noguldijumu garantiju fonda 9270834 8943277 8051 684
Stabilitates nodeva 2240 832 962 435 2783107
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Klientu zinosana par
nomaksatajiem nodokliem

llgtspé&jas novertejumi, ko Swedbank veic, izskatot
uzneémumu aizdevumu pieteikumus, pieprasa aiznéme-
jiem parskatami zinot par veiktajiem nodoklu maksa-
jumiem. Banka ir speka iekse€jie procesi, kas mazina
risku, ka bankas pakalpojumi varétu tikt izmantoti
nodok|u maksajumu apieSanai.

Swedbank nesniedz nodok|u konsultacijas un neslédz
vieno$anas, kuru meérkis ir izvairities no nodok|u mak-
sasanas. Visi darijumi, kas saistiti ir nodoklu maksa-
Sanu, tiek Tpasi rUpigi parbauditi. Sarezgitas situacijas
darijumu novértejumus iespéjams nodot izskatiSanai
Swedbank llgtspéjas komitejai.

Swedbank ietur tos nodokl|us un zino par tiem, kuri
bankas klientiem jamaksa par iekratajiem procentiem,
dividendém un citiem uzkrajumu veidiem.

Darijumdarbiba

lekséja nodoklu parvaldiba

Latvija atbildibu par nodoklu parvaldibu un politiku
uznemas “Swedbank” AS valde, kas nodrosina nodoklu
politikas ievéroSanu un organizacijai nepiecieSamos
resursus un kompetenci nodok|u jautajumu parvaldi-
bai.

Swedbank visas savas darbibas ievéro augstakos
étikas standartus - ikviens darijums un darbiba tiek
vertéta, pamatojoties uz bankas étikas normam un no-
stajam. Swedbank neveic agresivu nodok|u planosanu
ar mérki samazinat nodoklu izmaksas. Banka ir speka
trauksmes celSanas process, lai darbinieki un citas
ieinteresétas personas varéetu zinot par aizdomigiem
darijumiem, kas ir pretruna ar bankas véertibam, poli-
tikas vai etikas normam, tostarp Swedbank nodok|u
politiku.

Pielikuma skatit tabulu
“Politikas, ar kuram Swedbank parvalda
butiskas ilgtspéjas jomas”



Politikas, ar kuram Swedbank
parvalda butiskas ilgtspéejas jomas

leksejais normativais

Atbildiba par politikas

dokuments Politikas saturs Politikas tvérums Istenosanas kontroli TreSo personu standarti vai iniciativas, kas tiek ievérotas, Tstenojot politiku Politikas pieejamiba
ligtspéjas Parvaldibas ietvars vizijas TstenoSanai par finansiali  “Swedbank” AS, Komunikacijas un ilgt- Parizes Noligums par klimata parmainam Swedbank iekségja
politika stabilu unjlgtsp§j79u sabiedrT_bu, kura Swedbarlk "Swe?bank Atlflétais spéjas parvaldes vaditajs ANO llgtspéjigas attistibas marki n.ormatTv.o d.okume.n.tu
Ei;dkzupr:gizﬁfiﬁiﬁ;&fg;x:&iLiksgivr:édﬁ;t_ P;ng;;:;%sﬂ:gi SIA Uzraudziba: valde ANO Atbildigu banku pakalpojumu snieg§anas principi (Principles for Responsible Banking) é::giiig);i;argma visiem
spéja, un formulé bankas pieeju ilgtsp&jas principu ES Regula 2019/2088 par informacijas atklasanu, kas saistita ar ilgtspéju, finansu pakalpojumu nozaré Swedbank fimekla vietne
integresana. ES Regula 2020/852 par reguléjuma izveidi ilgtspéjigu ieguldijumu veicinasanai '
ES Direktivas 2014/65/ES par finansu instrumentu tirgiem un Direktivas 2016/97 par apdrosinasanas izplati$anu
delegéto aktu grozijumi par ilgtspé&ju
ES Regula Nr. 575/2013 par prudencialajam prasibam attieciba uz kreditiestadeém un ieguldijumu brokeru sabied-
ribam (Risku parvaldibas un kapitala pietiekamibas 3. limena parskats)
ES Direktiva 2022/2464 attieciba uz korporativo ilgtspéjas zinu sniegSanu
ES direktiva 2009/65/EK par normativo un administrativo aktu koordinaciju attieciba uz parvedamu vértspapiru
kolektivo ieguldijumu uznémumiem (PVKIU)
Komisijas Delegéta regula (ES) 2021/1256, ar ko Delegéto regulu (ES) 2015/35 groza attieciba uz ilgtspéjas risku
integrésanu apdrosinasanas un parapdrosinasanas sabiedribu parvaldiba
Komisijas Delegéta regula (ES) 2021/1255, ar ko Delegéto regulu (ES) Nr. 231/2013 groza attieciba uz ilgtspéjas
riskiem un ilgtspéjas faktoriem, kas janem véra alternativo ieguldijumu fondu parvaldniekiem
Cina pret klimata parmainam 100+ / Climate Action 100+ (Swedbank Robur)
Apnems§anas par finansgjumu biologiskajai daudzveidibai / Finance for Biodiversity Pledge (Swedbank Robur)
Starptautiskais Korporativas parvaldibas tikls / International Corporate Governance Network (Swedbank Robur)
Neto emisiju nulles llmena aktivu parvaldnieki / Net-Zero Asset Managers (Swedbank Robur)
Neto emisiju nulles llmena banku pakalpojumu alianse / Net-Zero Banking Alliance
Ziemelvalstu uznémumu vaditaji ilgtspéjigai nakotnei / Nordic CEOs for a Sustainable Future (Swedbank Robur)
Atbildigu ieguldijumu principi / Principles for Responsible Investments (Swedbank Robur)
Zinatne balstito mérku iniciativa / Science Based Targets Initiative
Darba grupa klimatu saistito finansu raditaju atklasanai / Task Force on Climate-Related Financial Disclosures
ANO Vides programmas finansu iniciativa / UN Environmental Programme Finance Initiative
ANO Globalais llgums / UN Global Compact
ANO Uznéemeéjdarbibas un cilvektiesibu pamatprincipi / UN Guiding Principles on Business and Human Rights
ANO Atbildigas banku darbibas principi / UN Principles for Responsible Banking
ANO Principi pilnvértigu iesp&ju nodrosinasanai sievietém / UN Women's Empowerment Principles
Personala Nosaka galvenos principus darbaspéka planosana  “Swedbank” AS, Personala un infrastruk- Darba likums Swedbank ieks&ja
politika un darbinieku atlasg, atalgojuma kartiba, darba “Swedbank Atklatais turas parvaldes vaditajs FKTK normativie noteikumi Nr. 227 lek&&jas kontroles sistémas izveides normativie noteikumi normativo dokumentu

Dazadibas un
ieklausanas politika

snieguma attistiba un apmacib3, ka art atbilstibas
novéertésana.

Swedbank tiecas but vadosSais uznemums dzimumu
[ldztiesibas, dazadibas un ieklau$anas jautajumos.
Swedbank ir nulles tolerance pret diskriminaciju,
aizskar$anu (ieskaitot seksualu aizskar$anu) un ie-
biedesanu. Swedbank atbalsta dzimumu lidztiesibu
un dazadibu, un atskiribas tiek aktivi izmantotas
biznesa izaugsmei. No Swedbank piegadatajiem
un uznémumiem, kuros investéjam, tiek sagaidita
tadu prasibu ievéro$ana ka nulles tolerance pret
diskriminaciju, ka art proaktivi centieni veicinat
dazadibu un vienlidzibu. Masu meérkis ir panakt, lai
musu darbinieki “spogulotu” misu klientu un tirgu,
kuros darbojamies, dazadibu.

Swedbank AS ilgtspé&jas zinojums par 2023. gadu

Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

Swedbank Grupas
darbinieki, kas strada
Latvija

Uzraudziba: valde

Personala un infrastruk-
turas parvaldes vaditajs
Uzraudziba: “Swedbank”
AS padome

>
f
4

vietne (pieejama visiem

Kredrtiestazu likums darbiniekiem)

Apdrosinasanas un parapdrosinasanas izplatisanas likums

Noziedzigi iegltu lidzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansé$anas novérsanas likums

Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likums

- Swedbank ieksgja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)
Swedbank timekla vietne
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leksejais normativais
dokuments

Politikas saturs

Politikas tvérums

Atbildiba par politikas
Istenosanas kontroli

TreSo personu standarti vai iniciativas, kas tiek ievérotas, istenojot politiku

Politikas pieejamiba

Atalgojuma
politika

Cilvektiesibu
politika

Etikas
kodekss

Darba aizsardzibas
instrukcija

Vides
politika

Swedbank nostajas
pazinojums par klimata
parmainam

Direktiva par TCFD
piemérosanu

Politika par ilgtspéjas
risku integrésanu
ieguldijumu Iémumu

pienemsana, ieguldijumu

un apdrosinasanas

konsultacijas par finansu

produktiem

Nosaka atalgojuma noteikSanas pamatprincipus,
politikas piemérosanas un ievérosanas principus.
Apraksta Swedbank principus, izvertéjot, kuru darbi-
nieku profesionalajai darbibai ir butiska ietekme uz
iestades riska profilu.

Nosaka pamatus, lai nodrosinatu cilvéktiesibu
ieveroSanu visa Swedbank komercdarbiba attieciba
uz musu darbiniekiem, sadarbibas partneriem un
piegadatajiem.

Visparigi izklastiti ricibas principi, péc kuriem Swed-
bank vadas sava darba, veidojot atbilstibas kulturuy,
un attiecibas ar ieinteresétajam puséem.

Sniedz Swedbank darbiniekiem informaciju par
darba aizsardzibas prasibam, lai nodrosinatu drosu
darba vidi, novérstu darbinieku veselibai bistamo
vai kaitigo darba vides faktoru ietekmi un saglabatu
cilveku darba spéjas ilgtermina.

Pamats Swedbank darbam vides joma visas bizne-
sa jomas, produktu jomas un grupas funkcijas. Taja
ir visparigi izklastits Swedbank kopigais skatijums
uz vidi ietekmejosiem aspektiem un to parvaldibu.

Izklastiti Swedbank klimata parmainu programmas
nosacijumi. Uzsverts svarigakais, kas tiek sagaidits
attieciba uz Swedbank ka uznémuma darbibu un
finandu pakalpojumu sniegsanu, lai izpilditu masu
apnemsanos izpildot Parizes noligumu, censoties
noturét 1,5 °C scenariju un sasniedzot neto emisiju
nulles limeni Iidz 2050. gadam. letver ari Swedbank
apnemsanos par klimata risku un iespéju parvaldi-
bu.

Apraksta llgtsp€jas politika un Nostajas pazinojuma
par klimata parmainam ietverto TCFD pazinojumu
Istenosanu.

Politika nosaka apnemsanos un apraksta, ka
ilgtspéjas riskus integré Swedbank ieguldijumu
|émumu pienemsanas procesos un ieguldijumu un
apdrosinasanas konsultacijas par finansu produk-
tiem
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“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS

Personala un infrastruk-
turas parvaldes vaditajs

Uzraudziba: padome

Komunikacijas un ilgt-
spéjas parvaldes vaditajs
Uzraudziba: valde

Atbilstibas kontroles
vaditajs
Uzraudziba: padome

Darba attiecibu dala

Uzraudziba: Personala un
infrastruktdras parvaldes
vaditajs

Komunikacijas un ilgt-
spéjas parvaldes vaditajs
Uzraudziba: valde

Komunikacijas un ilgt-
spéjas parvaldes vaditajs
Uzraudziba: valde

Komunikacijas un ilgt-
spéjas parvaldes vaditajs
Uzraudziba: valde

Procediiras ipasnieks:
Uzkrajumu un apdrosina-
$anas atbalsta nodalas
vaditajs

Uzraudziba: valde

>
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ES regula 2019/2088 par informacijas atklasanu, kas saistita ar ilgtspéju, finansu pakalpojumu nozaré
Apdrosinasanas un parapdrosinasanas likums

Kreditiestazu likums

FKTK 16.11.2021. normativie noteikumi Nr. 54 Normativie noteikumi par atalgojuma politiku un praksi
Patéretaju tiesibu aizsardzibas likums

Vispareja cilvektiesibu deklaracija

Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta

Eiropas Cilvektiesibu konvencija

Starptautiskas darba organizacijas Deklaracija par pamatprincipiem un pamattiesibam darba
Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencija par bérna tiesibam

ANO Uznéemeéjdarbibas un cilvektiestbu pamatprincipi

Parizes noligums par klimata parmainam
ANO ligtspéjigas attistibas merki
ANO Atbildigu banku pakalpojumu snieg$anas principi (Principles for Responsible Banking)

FKTK normativie noteikumi Nr. 227 leksgjas kontroles sistémas izveides normativie noteikumi

LR speka esosais normativo aktu reguléjums darba aizsardzibas joma

Parizes noligums par klimata parmainam
ANO ligtspéjigas attistibas meérki

ANO Atbildigas banku darbibas principi (Principles for Responsible Banking)

Neto emisiju nulles limena banku pakalpojumu alianse / Net-Zero Banking Alliance

Zinatné balstito mérku iniciativa / Science Based Targets Initiative

Parizes noligums par klimata parmainam

ANO llgtspéjigas attistibas merki

Starptautiskas Energétikas agentdras zinojums “Neto nulle lidz 2050. gadam”

Darba grupa klimatu saistito finansu raditaju atklasanai / Task Force on Climate-Related Financial Disclosures
Siltumnicefekta gazu protokols (Green House Gas Protocol jeb GHG protokols)

Energoefektivitates hipotekaro kreditu iniciativa (Energy Efficiency Mortgage Initiative jeb EEMI)

Klimatiskas finansu informacijas atklasanas darba grupas ieteikumi

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 2019/2088 (2019. gada 27. novembris) par informacijas
atklasanu, kas saistita ar ilgtspéju, finansu pakalpojumu nozaré

Swedbank iekségja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank timekla vietne

Swedbank iekséeja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank timekla vietne

Swedbank ieksé&ja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank timek|a vietne

Swedbank ieksé&ja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank ieksgja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank timekla vietne

Swedbank ieksgja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank timekla vietne

Swedbank ieksgja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank ieksé&ja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank timekla vietne
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lekSéjais normativais
dokuments

Politikas saturs

Politikas tvérums

Atbildiba par politikas
Istenosanas kontroli

TreSo personu standarti vai iniciativas, kas tiek ievérotas, istenojot politiku

Politikas pieejamiba

Swedbank nostajas
pazinojums par
aizsardzibas aprikojumu

Kreditésanas
politika

Direktiva par ESG
aspektiem kreditésanas
novértéjuma

Klientu sadzibu
politika

Nodoklu vadibas
politika

Izvairianas no nodok|u
maksasanas un agresivu
nodoklu planosanas
novérsanas politika

Nodoklu transfertcenu
noteik$anas direktiva

Izklastiti Swedbank noteikumi finansu pakalpojumu
snieg$anai aizsardzibas aprikojuma nozarei. lzstra-
dajot So nostajas pazinojumu, ir nemts vera bankas
komercdarbibas globalais raksturs, iepirkumiem,
ieguldijumiem, finansésanai, maksajumiem un
konsultaciju pakalpojumiem potenciali radot vietéja
un globala méroga ietekmi. Tapat ir nemtas vera at-
tiecigas starptautiskas konvencijas un standarti, ar
banku saistito pusu uzskati un Swedbank apnemsa-
nas ieverot cilvéktiesibas un atbalstit demokratijas
attistibu.

Nosaka un apraksta visparigos principus un no-
teikumus par kreditriska parvaldibu un kreditriska
dartjumiem un operacijam.

Nosaka principus un noteikumus aiznémejiem
batisko ESG faktoru novértésana.

Apraksta un izveido vienotu pieeju klientu sudzibam
un ricibai $o jautajumu risinasana.

Apraksta galvenos nodok|u vadibas principus.

Politikas meérkis ir novérst, atklat un traucét klientu
potencialu izvairiS§anos no nodokliem un/vai agresi-
vu nodoklu planosanu, nodrosinat Swedbank nulles
toleranci pret aktivitatem, kur saistita persona
veicina izvairiS$anos no nodokliem un/vai agresi-

vu nodokl|u plano$anu Swedbank klienta varda,
nodrosinat parredzamibu un informacijas apmainu
par klientiem, vinu finansu kontiem, starptautiskiem
nodok|u reZimiem un starptautiskajiem maksaju-
miem.

Apraksta, ka Swedbank grupas ietvaros tiek cenoti,
dokumentéti un arhivéti nodok|u transfertcenu no-

teikSana buatiski darijumi, lai tiktu izpilditas nodok|u
un transfertcenu prasibas visos majas tirgos.
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“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS

“Swedbank” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

Komunikacijas un ilgt-
spéjas parvaldes vaditajs
Uzraudziba: valde

Risku parvaldes vaditajs
Uzraudziba: padome

Risku parvaldes vaditajs

Klientu pieredzes vadibas
dalas vaditajs

Uzraudziba: valde

Finansu parvaldes
vaditajs

Uznémumu parvaldes
vaditajs

Uzraudziba: valde
Atbilstibas parvaldes
vaditajs

Uzraudziba: padome

Finansu parvaldes
vaditajs
Uzraudziba: valde
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Nacionalie tiesibu akti, ANO DroSibas padomes vai Eiropas Savienibas noteiktas sankcijas un piemérojamas
ASV sankcijas, kodolieroCu neizplatiSanas ligumi

Kreditiestazu likums
FKTK normativie noteikumi Nr. 227 leksgjas kontroles sistemas izveides normativie noteikumi
Kreditriska parvaldisanas noteikumi

EBI pamatnostadnes par aizdevumu iniciésanu un uzraudzibu EBA/GL/2020/06

ES regula Nr. 575/2013 par prudencialajam prasibam attieciba uz kreditiestadem
Noradijumi par klimata parmainu un vides riskiem (ECB)
EBI Pamatnostadnes par aizdevumu inicié$anu un uzraudzibu (EBA/GL/2020/06)

Kreditiestazu likums

Finansu instrumentu tirgus likums

Patéretaju tiesibu aizsardzibas likums

FKTK 21.01.2015. ieteikumi Nr. 11 par sanemto stidzibu izskati$anas, registracijas un informacijas par
stdzibam snieg$anas kartibu

Valsts un starptautiskie nodok|u likumi un reguléjumi, ka art attiecigie standarti

OECD Common Reporting Standard (CRS) — ESAO Kopéjais zino$anas standarts par nodokJu nemaksasanu,
OECD Base Erosion and Profit Shifting (BEPS) — ESAO Nodok|u bazes samazinasana un pelnas parvietosana,
OECD Mandatory Disclosure Rules (MDR) — ESAO Obligatas atklasanas noteikumi

US Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) — ASV arvalstu kontu nodok|u ievérosanas likums

Padomes 2011. gada 15. februara Direktiva 2011/16/EK par administrativo sadarbibu nodok|u joma ar
grozijumiem (DAC1-DAC6)

ES Padomes Direktiva (ES) 2020/284, ar kuru groza Direktivu 2006/112/EK, attieciba uz noteiktiem prasibas
ievieSanu maksajumu pakalpojumu sniedzejiem

Latvijas Republikas valdibas un Amerikas Savienoto Valstu valdibas ligums par starptautisko nodok|u pienakumu
izpildes uzlabosanu un likuma par arvalstu kontu nodokJu pienakumu izpildi (FATCA) ieviesanu

Citi piemérojami tiesiskie akti pret nodok|u izvairiSanos un agresivu nodok|u planosanu

Noziedzigi iegutu lldzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansé$anas novérsanas likums
Citi piemérojamie tiesiskie akti noziedzigi iegltu lidzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finansé$anas novérsanas jomas

Valsts normativie akti

Swedbank iekségja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank timekla vietne

Swedbank iekségja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank iekségja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank iekséeja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank iekseja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank iekségja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank iekségja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)
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lekSéjais normativais
dokuments

Politikas saturs

Politikas tvérums

Atbildiba par politikas
Istenosanas kontroli

TreSo personu standarti vai iniciativas, kas tiek ievérotas, istenojot politiku

Politikas pieejamiba

Piegadataju darbibas
kodekss

lepirkumu instrukcija

Arpakalpojumu
instrukcija

Vadlinijas “Pazisti savu
piegadataju”

Kukulosanas un
korupcijas novérsanas
politika

Interesu konflikta
novérsanas politika

Klientu sadzibu politika

Swedbank no saviem piegadatajiem gaida, ka tie
sistematiski parvaldis butiskus ilgtspé&jas jautaju-
mus, ieverojot cilvektiesibas un godigas nodarbina-
tibas praksi, ka art uznémejdarbibas un vides étiku.
Kodekss nosaka minimalas prasibas, kas piegada-
tajam jaievero.

Nosaka Swedbank iepirkumu procesu, prasibas ar
iepirkumiem saistitajam darbibam vispariga limenr,
visparéjos iepirkuma principus, iepirkumu parvaldi-
bu un atbalsta sniegSanu iepirkumu veicégjiem.

Nosaka prasibas, kas |auj nodrosinat atbilstosu
arpakalpojumu kontroli, risku vadibu, atbilstibu
normativajiem aktiem.

Nosaka piegadataju parvaldibu, tostarp prasibas
katra iepirkuma procesa posma, lai nodrosinatu un
kontrolétu no riska parvaldibas viedokla apmierino-
Su sagades veikSanu. Dokumenta ir aprakstitas pra-
sibas dazadas jomas (pieméram, GDPR, informaci-
jas droSiba, darbibas nepartrauktiba, arpakalpojumi,
IT pakalpojumu parvaldiba, ilgtspé€ja, piegadataju
finansiala veseliba, kukulo$anas un korupcijas
apkaro$ana utt.).

Nosaka vienotu standartu kukuloSanas un ko-
rupcijas noversanas joma un Swedbank pilnigu
neiecietibu attieciba uz jebkada veida kukuloSanu
vai korupciju. Politika ir noteikts vienots augsta
[imena riska vadibas principu un minimalo prasibu
kopums, kas ievieSams, uzturams un nodrosSinams
Swedbank.

Nosaka pienakumus un atbildibu par faktisku vai
potencialu interesu konfliktu identificésanu, noveér-
tésanu, dokumentésanu, mazinasanu vai noversanu
un informacijas atklasanu.

Apraksta un izveido vienotu pieeju klientu sudzibam
un ricibai $o jautajumu risinasana.

66 Swedbank AS ilgtspé&jas zinojums par 2023. gadu
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“Swedbank Atklatais
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“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

Finansu parvaldes
vaditajs

Finansu parvaldes
vaditajs
Uzraudziba: valde

Finansu parvaldes
vaditajs
Uzraudziba: padome

Finansu parvaldes
vaditajs

Atbilstibas kontroles
vaditajs
Uzraudziba: padome

Atbilstibas kontroles
vaditajs
Uzraudziba: padome

Klientu pieredzes vadibas
dalas vaditajs

Uzraudziba: valde
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ANO ligtspéjigas attistibas meérki

Parizes noligums par klimata parmainam

ANO Globalais ligums

Zinatniski pamatota mérka iniciativa

Net-Zero Banku alianse (NZBA)

ANO Uznéemeéjdarbibas un cilvektiesibu pamatprincipi

Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (OECD) vadlinijas starptautiskiem uznémumiem
Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (OECD) Pienacigas parbaudes vadlinijas atbildigai
uznémejdarbibai

ISO 14001

Starptautiskais korporativas parvaldibas tikls (ICGN)

Darba grupa klimata parmainu jautajumos - finansu informacijas atklasana

ANO pilnvertigu iesp&ju nodrosinasana sievietéem

Kreditiestazu likums

FKTK normativie noteikumi Nr. 227 leksgjas kontroles sistemas izveides normativie noteikumi

Finansu un kapitala tirgus komisijas normativie noteikumi Nr. 84 Normativie noteikumi par arpakalpojumu
izmantosanu

ANO Globalais ligums

Apvienotas Karalistes KukuloSanas apkaroS$anas likums

Apvienotas Karalistes Tieslietu ministrijas 2010. gada KukuloSanas apkarosanas likuma vadlinijas

EBI pamatnostadnes par iek$éjo parvaldibu (EBA/GL/2021/05)

G20/0ECD Korporativas parvaldibas principi

OECD Konvencija par arvalstu amatpersonu kukulo$anas apkaro$anu starptautiskajos biznesa darijumos
ASV Arvalstu koruptivas prakses likums

FKTK normativie noteikumi Nr. 227 lek$gjas kontroles sistémas izveides normativie noteikumi

Tieslietu ministrijas Korporativas parvaldibas kodekss

Zviedrijas Pretkorupcijas institita Kodekss korupcijas novér$anai biznesa

Kreditiestazu likums

FKTK normativie noteikumi Nr. 227 leks€jas kontroles sistémas izveides normativie noteikumi
EBI pamatnostadnes par iek$éjo parvaldibu (EBA/GL/2021/05)

EVTI un EBI kopigas pamatnostadnes GL/2021/06

FITD Il regulejums un ApdroSinasanas izplatisSanas direktiva, kas transponéta vietéjos tiesibu aktos

Kreditiestazu likums
Finansu instrumentu tirgus likums
Patéretaju tiesibu aizsardzibas likums

FKTK 21.01.2015. ieteikumi Nr. 11 par sanemto stidzibu izskati$anas, registracijas un informacijas par sidzibam

snieg$anas kartibu

Swedbank iekséja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

piegadatajs paraksta [I-
guma slégsanas ietvaros
Swedbank timekla vietne

Swedbank ieksgja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank ieksé&ja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank iekségja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank ieks&ja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank timekla vietne

Swedbank iekségja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank iekséeja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)
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Pielikums Pielikums

leksejais normativais
dokuments

Politikas saturs

Politikas tvérums

Atbildiba par politikas
Istenosanas kontroli

TreSo personu standarti vai iniciativas, kas tiek ievérotas, istenojot politiku

Politikas pieejamiba

Personigo darijumu ar
finansu instrumentiem
politika

Trauksmes celSanas
instrukcija

Finansu sankciju politika

Riska apetites politika

Noziedzigi iegutu lidzek|u
legalizacijas, terorisma
un proliferacijas
finansésanas risku
parvaldisanas stratégija

Noziedzigi iegutu lidzek|u
legalizacijas novérsanas,
teroristu finansésanas
un proliferacijas
finansésanas novérsanas
politika

Uznémuma riska

vadibas politika

Nosaka standartus darbiniekiem un pakalpojumu
sniedzéjiem par personigajiem darfjumiem ar finan-
Su instrumentiem.

Nosaka iek$gjo bridinajumu parvaldibas principus
un standartus, ka art nosaka lomas un pienakumus
ieksejas bridinasanas procesa.

Nosaka principus, prasibas un parvaldibu, lai nodro-
Sinatu atbilstibu finansu sankciju regulgjumam.

Formulé Swedbank padomes noteikto riska apetiti
katram riska veidam.

Izklasta Swedbank mérkus un uzdevumus, lai
nodrosinatu, ka ta saglaba zemu NILLTF/PF riska
profilu un efektivi un visaptverosi parvalda eso$os
NILLTF/PF riskus. Stratégija noteiktas ari robez-
vértibas noteiktiem NILLTF/PF riska ekspozicijas
raditajiem, kas nodrosSinatu pienemamu NILLTF/PF
riska profilu.

Politika paredz vienotu augsta limena riska parval-
dibas principu un minimalo prasibu kopumu, kas
janosaka, jauztur un jadarbojas visa Swedbank, lai
noveérstu, atklatu un pienacigi verstos pret NILLTF/
PF.

Apraksta Swedbank visparéjo riska stratégiju un
riska apetiti, riska parvaldibu un ka tiek sadalitas
lomas un pienakumi attieciba uz riska parvaldibu,
ka art definé stabilas riska kultlras un riska apzina-
§anas pamatus.
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“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
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“Swedbank Lizings” SIA

“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

Atbilstibas kontroles
vaditajs
Uzraudziba: padome

Atbilstibas kontroles
vaditajs
Uzraudziba: valde

Atbilstibas kontroles
vaditajs
Uzraudziba: padome

Risku parvaldes vaditajs
Uzraudziba: padome

Atbilstibas kontroles
vaditajs
Uzraudziba: padome

Atbilstibas kontroles
vaditajs
Uzraudziba: padome

Risku parvaldes vaditajs
Uzraudziba: padome
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Direktiva 2014/65/ES par finansu instrumentu tirgiem

Komisijas delegéta regula 2017/565, ar ko papildina Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2014/65/ES
attieciba uz ieguldijumu brokeru sabiedribu organizatoriskam prasibam un darbibas nosacijumiem un jédzienu
definicijam minétas direktivas mérkiem

ES regula Nr. 596/2014 par tirgus |aunpratigu izmantoSanu

ES direktiva 2014/57/ES par kriminalsodiem par tirgus launpratigu izmanto$anu

Zviedrijas Vértspapiru tirgu likums (2007:528) un Vértspapiru tirgus Jaunpratigas izmanto$anas sodu likums
(2016:1307)

Zviedrijas Veértspapiru tirgotaju asociacijas pieskirsanas noteikumi parmérigas parakstiSanas gadijuma
Zviedrijas Veértspapiru tirgotaju asociacijas noteikumi, kas reglamenté darbinieku pasu darjjumus ar finansu
instrumentiem

ES direktiva 2019/1937 par to personu aizsardzibu, kuras zino par Savienibas tiesibu aktu parkapumiem
Trauksmes cel$anas likums

FKTK normativie noteikumi Nr. 227 leksgjas kontroles sistémas izveides normativie noteikumi

EBI pamatnostadnes par iek$€jo parvaldibu

Finansu nozares asociacijas Trauksmes cel$anas vadlinijas

Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likums un citi piemérojamie finansu sankciju jomu
regulgjosie tiesibu akti

ES, ANO, ASV un Lielbritanijas finansu sankciju reguléjums

Kreditiestazu likums

Finansu instrumentu tirgus likums

Noziedzigi iegutu l1dzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas novérsanas likums
FKTK normativie noteikumi Nr. 227 lekSejas kontroles sistémas izveides normativie noteikumi
Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likums

FKTK 27.12.2022. normativie noteikumi Nr. 235 Noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finansésanas riska parvaldisanas normativie noteikumi

EBI pamatnostadnes par iek$éjo parvaldibu (EBA/GL/2021/05)

Noziedzigi iegutu lldzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas novérsanas likums

FKTK 27.12.2022. normativie noteikumi Nr. 235 Noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finansésanas riska parvaldisanas normativie noteikumi

ES regula 2015/847 par lidzek|u parvedumiem pievienoto informaciju

Noziedzigi iegltu lidzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansé$anas novérsanas likums un citi
piemérojamie tiesiskie akti NILLTF/PF jomas

Kreditiestazu likums

Finansu instrumentu tirgus likums

Noziedzigi iegutu [1dzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas novérsanas likums
Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likums

FKTK normativie noteikumi Nr. 227 leksgjas kontroles sistémas izveides normativie noteikumi

FKTK normativie noteikumi Nr. 127 Noziedzigi iegttu I1dzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanse-
$anas novér$anas un sankciju riska parvaldisanas prasibu izpildes metodologijas izstrades normativie noteikumi

EBI pamatnostadnes par iek$éjo parvaldibu (EBA/GL/2021/05)
ES regula 2022/2554 par finan$u nozares digitalas darbibas noturibu

Swedbank ieksgja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank ieksé&ja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank ieksgja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank ieksgja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank ieksgja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank ieksgja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank ieksé&ja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)
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Pielikums Pielikums

leksejais normativais
dokuments

Politikas saturs

Politikas tvérums

Atbildiba par politikas
Istenosanas kontroli

TresSo personu standarti vai iniciativas, kas tiek ievérotas, istenojot politiku

Politikas pieejamiba

Operacionala riska
politika

Informacijas drosibas
instrukcija

IT instrukcija

Informacijas tehnologiju

un drosibas risku

Nosaka operacionala riska parvaldibas prasibas.

Nosaka informacijas droSibas galvenos mérkus,
piemérotus procesus, iek$éjas kontroles struktiras,
ieks€jos noteikumus, mérijumus un informacijas
drosibas parvaldibas un parvaldibas (tostarp
informacijas drosibas riska parvaldibas) lomas un
robezlinijas.

Nosaka informacijas tehnologiju parvaldibas un
vadibas galvenos principus, lomas un robeZlnijas.

Uzskaita informacijas tehnologiju un drosibas risku
parvaldibas galvenos principus, atbildibas jomas un
metodes, lai mazinatu bankas darbibai un klientiem

parvaldiba X ‘ as marbivd )
sniegto pakalpojumu nodrosinasanai izmantojamo
informacijas tehnologiju riskus.
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“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

“Swedbank” AS,
“Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS,
“Swedbank Lizings” SIA

»

Risku parvaldes vaditajs
Uzraudziba: padome

Informacijas drosibas
vaditajs
Uzraudziba: valde

Klientu servisa parvaldes
vaditajs
Uzraudziba: valde

Informacijas drosibas
vaditajs

EBI pamatnostadnes par iek$éjo parvaldibu (EBA/GL/2021/05)
ES regula 2022/2554 par finan$u nozares digitalas darbibas noturibu

FKTK normativie noteikumi Nr. 150 Informacijas tehnologiju un drosibas risku parvaldibas normativie noteikumi
EBI pamatnostadnes par IKT un droSibas riska parvaldibu

ES regula 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti
ES regula 2022/2554 par finan$u nozares digitalas darbibas noturibu

Komisijas delegéta regula 2024/1774, ar ko Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2022/2554 papildina
attieciba uz regulativajiem tehniskajiem standartiem, kuri nosaka IKT riska parvaldibas rikus, metodes, procesus
un politiku, un vienkarsoto IKT riska parvaldibas sistemu

EBI pamatnostadnes par IKT un droSibas riska parvaldibu

Swedbank iek$éja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank iek$éja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank iekseja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)

Swedbank iek$éja
normativo dokumentu
vietne (pieejama visiem
darbiniekiem)
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