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Konkuretspeéja nenotelktjba |
efektivitates paaugstlnasanas
. stratégijas un rlsmajmm

Liga Skendere, Swedbank Latvija Finandu parvaldes vaditaja, valdes locekle
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Mérki 15/27

é Turpinat sasniegt 15% kapitala atdevi

Stiprinat Audzét Palielinat
P® sadarbibu ar gapjomus efektivitati
klientiem

Kapitala efektivitate




Koordineta pieeja efektivitates stiprinasanai
dazados limenos

* Automatizacija

eSalidzinasana

lekSeja un ar€ja analize
*Vienkarsosana un
vienadosSana

*Veidi ka stradajam

Organizacijas Procesu
efektivitate efektivitate

Efektivitates Izmaksu
«Komunikicija kultura efektivitate

eZinasanas

*Merki, KPI

*lzmaksu disciplina

eDalisanas ar zinaSanam
un pieredzi

elzmaksu analize
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Efektivitate, izmantojot dazadus rikus

Procesu
efektivitate

(OpEx)
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Apmierinati Pardosana

3 000 O

OO O00






—— - - '
— - . - )
' - e
. ‘
! v - { M )
- ..
- - . | .
E e ! e \
- \
B e o apa o o o « \
s - 1 n:- . e
i .
. | . -
- , _— e







Ko mes varam

- Ko standartizet Procesu Ko mes darisim
nedarit vai darit

un automatizet? analitika ta vieta?

retak?
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Ka mes izmantojam Ml

Swedbank ChatGPT,
M365 Copilot

Klientu atsauksmju
analize

Credit Memo Assistant
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DriveX

Auto apdrosinasana

Legora
juridiska un atbilstibas joma

Graphdo
KYC
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Top 10

a What about the customer? Good enough

Istie cilveki Tstajas vietas 6 Macisanas

° Informacija Procesi vispirms
° Go and see

° Kapec mes ta daram? Test and learn

Drosme




Pastaves, kas

parmainisies!
Rainis
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