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Turpināt sasniegt 15% kapitāla atdevi

Kredītu kvalitāte

Kapitāla efektivitāte

I. 
Stiprināt 
sadarbību ar 
klientiem

II. 
Audzēt 
apjomus

III. 
Palielināt 
efektivitāti

Mērķi 15/27
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•Komunikācija

•Zināšanas

•Dalīšanās ar zināšanām 
un pieredzi

•Salīdzināšana
Iekšējā un ārējā analīze

•Vienkāršošana un 
vienādošana

•Mērķi, KPI

• Izmaksu disciplīna

• Izmaksu analīze

•Procesu vienkāršošana

•Automatizācija

•Veidi kā strādājam

Koordinēta pieeja efektivitātes stiprināšanai 
dažādos līmeņos
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Organizācijas 
efektivitāte

Procesu 
efektivitāte

Efektivitātes 
kultūra

Izmaksu 
efektivitāte
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Efektivitāte, izmantojot dažādus rīkus
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Procesu 
efektivitāte

(OpEx)
Robotika ĀrpakalpojumiMI CitiDigitalizācija
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Apmierināti Pārdošana Izmaksas Ātrums
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Mīts
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Patiesība
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Ēnot Intervēt
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Ko mēs varam 
nedarīt vai darīt 

retāk?

Ko standartizēt 
un automatizēt?

Procesu 
analītika

Ko mēs darīsim 
tā vietā?
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Kā mēs izmantojam MI
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Swedbank ChatGPT, 
M365 Copilot

Klientu atsauksmju 
analīze

DriveX 
Auto apdrošināšana

Legora 
juridiskā un atbilstības joma

Graphdo 
KYCCredit Memo Assistant



Top 10
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1 What about the customer? Good enough6

Mācīšanās7

5 Kāpēc mēs tā darām?

Procesi vispirms 8

4 Drosme Go and see9

3 Informācija

Test and learn10

2 Īstie cilvēki īstajās vietās
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Pastāvēs, kas 
pārmainīsies! 
Rainis


